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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-
Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Triwulan Implementasi
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Dalam pembuatan laporan ini, kami menyadari terdapat banyak kekurangan dan
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penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-
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Jakarta, Juni 2024
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BAB1
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media layanan informasi diantaranya melalui website
BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan
datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook), dan e-
PPID Kementerian PUPR (https://eppid.pu.go.id/). Selain itu layanan informasi publik
BPSDM juga sudah terintegrasi dengan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional
(SIPPN) yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB). Namun dalam masa pandemi Covid-19 yang masih
berlangsung di Indonesia, saat ini layanan permohonan informasi publik difokuskan
melalui pelayanan secara online.

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan
badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode
April-Juni TA. 2024 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon
dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (April-Juni 2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 155 100%

2.  Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 155 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM keseluruhan berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 155
orang pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.
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Persentase Data Pekerja Pemohon
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Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM

b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (April-Juni 2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 18 90%

2. Kelompok orang 2 10%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 20 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 18 orang
pemohon atau sebesar 90% dari keseluruhan pemohon informasi. Selain
perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari Kelompok orang
yaitu sebanyak 2 (dua) pemohon atau 10% dari keseluruhan pemohon
informasi.

Persentase Data Pekerja Pemohon
Informasi E-Mail
M Perseorangan M Kelompok Badan Hukum

10% 0%

Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail
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c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 33 92%
2. Kelompok orang 3 8%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 36 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 36 orang
pemohon atau sebesar 92% dari keseluruhan pemohon informasi, diikuti
permohoan berasal dari kelompok orang yaitu sebanyak 3 pemohon atau
sebesar 8% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram

M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

8% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 4.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 0 0%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Twitter tidak ada pemohon atau sebesar 0% dari keseluruhan pemohon
informasi.
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Persentase Data Pemohon Informasi Twitter
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Grafik 4. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter

e) E-PPID PUPR

Tabel 5.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2023)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Perseorangan 0 0%
2. Kelompok orang 0 0%
3 Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar
100% informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024.

Persentase Data Pemohon PPID

M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum
0%\0%/—0%
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1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Pendidikan,
Assessment, Karir dan lain-lain.

a) Website
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 102 66%
2.  Pendidikan 31 20%
3. Assessment 8 5%
4. Karir 5 3%
5. Lain-Lain 9 6%
Jumlah 155 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode April-Juni TA. 2024 terbanyak adalah yang
terkait dengan permohonan pelatihan yaitu 102 permohonan informasi atau
sebesar 66% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Website

M Pelatihan ® idikan ™ Assessment M Karir ® Lain-Lain

3%
5%

Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 7.

Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 15 75%
2. Pendidikan 3 15%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 2 10%

Jumlah 20 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode April-Juni TA. 2024 terbanyak adalah yang terkait
dengan pelatihan yaitu sebanyak 20 permohonan informasi atau sebesar 88%
dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi E-
Mail
M Pelatihan ™ Pendidikan Assessment M Karir M Lain - lain

0% 0%
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Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 8.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 28 78%

2. Pendidikan 3 8%

3. Assessment 1 3%

4. Karir 2 5%

5. Lain-Lain 2 6%

Jumlah 36 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 36 permohonan informasi atau sebesar 78% dari keseluruhan
permohonan informasi.
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Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 9.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 0%
2.  Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Twitter tidak ada pemohon atau sebesar 0% dari keseluruhan pemohon
informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Twitter

M Pelatihan ™ Pendidikan Assessment M Karir M Lain - lain

0% 0%

Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL-JUNI 2024




e) E-PPID PUPR

Tabel 10.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 100%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar
100% informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024.

Persentase Data Pemohon PPID
M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% __0y% ~0%
~

a) Website BPSDM

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1 Dipenuhi 155 100%

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3 Diproses 0 0%
Jumlah 155 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 155 permohonan informasi 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.
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Persentase Status Pelayanan Informasi
Website BPSDM
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Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 20 100%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 20 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 20 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenubhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
E-Mail

M Dipenuhi W Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0%
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Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail
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c) Instagram

Tabel 13.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 36 100%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 36 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 36 permohonan informasi atau 100%
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Instagram

M Dipenuhi W Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 14.
Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 0%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Twitter tidak ada permohonan informasi atau 0% keseluruhan
permohonan informasi sudah dipenuhi.
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Persentase Status Pelayanan Informasi
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Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter

e) E-PPID PUPR

Tabel 15.
Status Pelayanan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2024)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 100%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar
100% informasi melalui e-PPID PUPR keseluruhan permohonan informasi
sudah dipenuhi.

Persentase Data Pemohon PPID

M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% __0% _~0%
~

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL-JUNI 2024

11



1.1.3. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses
adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Juni 2023 dan dalam
tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang
tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari
kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi.
Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan
umum yang mengajukan lamaran kerja di BPSDM PUPR, permohonan penawaran iklan
dan permohonan informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR.

1.1.4. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon,
surat, dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan
informasi mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB.
Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak
pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila
diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata
yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh)
hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan aplikasi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) -
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/)
yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP)
sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia
sebagai Pengawas Pelayanan Publik.
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1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Tabel 16.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 1 100%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 1 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa ada 1 pengaduan layanan
informasi publik sebesar 100% pada periode April - Juni TA. 2024.

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:

Tabel 17.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2024)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 1 100%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 1 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 1 permohonan sebesar 100%
informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024 sudah dipenuhi.
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STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N-LAPOR!

STATUS PERIODE JUNI 2024
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Gambar 1. Rekapitulasi Penyelenggaraan Layanan Pengaduan Unit Organisasi
Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik
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1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
April sampai Juni tahun 2024 terlaksana dengan baik dan mengalami peningkatan
dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, namun masih terdapat beberapa
kendala dalam pelaksanaannya, antara lain:

a) Belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM
Daerah terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan
BPSDM.

b) Terbatasnya Sumber Daya Manusia petugas layanan informasi yang melayani
pemohon informasi, sehingga dalam pelayanan permohonan informasi
terkadang keterlambatan dalam pemrosesannya;

c) Kendala eksternal banyak permohonan informasi yang tidak terkait
substansi pekerjaan BPSDM;

d) Permohonan informasi terutama yang ditujukan kepada PPID daerah yang
masih kurang responsive, sehingga terlambatnya status tindaklanjut
permohonan informasi.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut
sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan
rencana tindak lanjut, yaitu:

e Perlunya penambahan Sumber Daya Manusia yang bertugas khusus menangani
Layanan Informasi Publik dan memiliki kompetensi dalam pelayanan informasi
melalui komunikasi verbal maupun tertulis untuk melayani permohonan
informasi yang berkaitan dengan pengembangan SDM yang masuk ke berbagai
media layanan informasi BPSDM;

e Perlu adanya evaluasi Standard Operating Procedure (SOP) layanan informasi,
dengan mereview mekanisme/alur pemberian pelayanan informasi yang
meliputi siapa yang bertanggung jawab untuk memberikan informasi, jangka
waktu pelayanan informasi, dan jenis-jenis informasi apa saja yang boleh dan
tidak boleh diberikan kepada publik diharapkan tindaklanjut permohonan
informasi sesuai dengan yang diharapkan;

e Melakukan pertemuan dan koordinasi secara rutin dan berkala dengan seluruh
petugas layanan informasi, baik di daerah maupun pusat untuk mensinergikan
kegiatan selama satu tahun ke depan maupun regulasi dan kecepatan waktu
dalam memberikan data.
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BABII
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu April - Juni Tahun Anggaran 2024 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR.
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BAB III

PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi
Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode April-Juni TA. 2024 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga) klasifikasi
Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu, informasi publik
yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi publik yang
wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan informasi publik yang wajib
disediakan dan diumumkan secara serta merta.
a) April
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL 2024
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Jadwal Informasi \ 04 April Instagram
Pelatlhan_ tentang 2024 @pupr_bpsdm np—
Bulan April Pelatihan o
1 2024 Bulan April === =
2024 BN oo ,
Informasi —
Survey tentang g
Kepuasan Survey . Instagram
2 Masyarakat Kepuasan v 04 April 2024 @pupr_bpsdm | ! ‘t-;i g "2%%
April 2024 Masyarakat -l
. [ B
April 2024
Informasi
Jadwal tentang
Pelatihan Jadwal Instagram
3 Pusbangkom Pelatihan 05 April 2024 @pu rgb sdm =
SDAP Bulan Pusbangkom PUpr_bp o
April 2024 SDAP Bulan
April 2024
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Jadwal Jadwal
Pelatihan Pelatihan _:
Pusbangkom Pusbangkom . Instagram 3 B
Manajemen Manajemen 06 April 2024 @pupr_bpsdm : e el -—
Bulan April Bulan April (T L '
2024 2024
Informasi
TalkShow tentang
SIMANTU Eps TalkShow
35 "Mengenal | SIMANTU Eps
Teknologi 35 "Mengenal
Asbuton dan Teknologi Instagram
Lapis Pondasi | Asbuton dan 16 April 2024 o
Semen Lapis Pondasi @pupr_bpsdm A
Komposit Semen
Tanah untuk Komposit
Perkerasan Tanah untuk
Jalan". Perkerasan
Jalan".
Informasi
Talkshow tentang
Episode 36 : Talkshow
"Konektifitas Episode 36 : Instagram
Jalan Nasional | "Konektifitas 22 April 2024 =—
Menembus Jalan Nasional @pupr_bpsdm =
Perbatasan Di Menembus
Tanah Papua". | Perbatasan Di
Tanah Papua".
Informasi
Talkshow tentang
SIMANTU- Talkshow
Episode 37 SIMANTU-
"Pengendalian Episode 37 I
Banjir di "Pengendalian _—
Wilayah Banjir di 29 April 2024 | _nstagram ﬁ.& _
Perkotaan" Wilayah @pupr_bpsdm S i e
Studi Kasus : Perkotaan" I
Pengendalian | StudiKasus:
Banjir Kota Pengendalian
Banjarmasin Banjir Kota

Banjarmasin
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Penawaran Informasi \ 29 April Instagram
Beasiswa tentang 2024 @pupr_bpsdm
Kominfo Penawaran
(Dalam Beasiswa
8 Negeri) Kominfo —
(Dalam g
Negeri)
b) Mei
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE MEI 2024
ORMAS JENIS KLASIFIKASI
INFORMASI WAKTU MEDIA
No. INFORMASI SETIAP | SERTA BUKTI PENAYANGAN
PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Jadwal Informasi o
Pelatihan tentang Jadwal . Instagram
! Bulan Mei Pelatihan Bulan v 02 Mei 2024 @pupr_bpsdm -
2024 Mei 2024 :
Survey Informasi A
Kepuasan tentang Survey Instagram i
2 Masyarakat Kepuasan \Y Mei 2024 @pu rgb «dm
bulan Mei Masyarakat pupr_bp -
2024 bulan Mei 2024
Program Informasi s
Magister | tentangProgram . Instagram Pat 2
Y Mei 2024 Y
3 Super Magister Super ei 20 @pupr_bpsdm =2
Spesialis Spesialis

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL-JUNI 2024




Informasi
Tata Cara tentang Tata
Pendaftaran Cara . Instagram
Pelatihan Pendaftaran v Mei 2024 @pupr_bpsdm
secara online | Pelatihan secara
online
Webinar on Informasi
Sustainable | tentangWebinar
Coastal on Sustainable . Instagram
Lowland Coastal Lowland v 22 Mei 2024 @pupr_bpsdm
Development | Developmentin
in Indonesia Indonesia
. Informasi
Webinar tentan
Sustainable © ? 8
Dicital Webinar
8 . Sustainable
Construction, ..
Digital
Penerapan .
Building Construction, Instagram
. Penerapan Vv 27 Mei 2024
Information - @pupr_bpsdm
. Building
Modeling .
ada Information
P Modeling pada
Infrastruktur
Infrastruktur
Sumber Daya
. Sumber Daya
Air .
Air
Beasiswa Informasi
Program tentang
Magister Beasiswa
Super Program
Spesialis Magister Super Instagram
Teknik Spesialis Teknik Vv Mei 2024 @pu rgb sdm
Angkatan V Angkatan V pUpr_bp
Tahun 2024 Tahun 2024
bagi PNS bagi PNS
Kementerian Kementerian
PUPR PUPR
Jadwal Informasi =
Pelatihan tentang Jadwal . Website =
Bulan Mei Pelatihan Bulan v Mei 2024 BPSDM =
2024 Mei 2024 -
Jadwal Informasi -
Assesmen tentang Jadwal . Website
Bulan Mei Assesmen Bulan v Mei 2024 BPSDM
2024 Mei 2024
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c) Juni

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

DAFTAR INFORMASI PUBLIK

PERIODE JUNI 2024

JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Informasi
Survey =
Kepuasan tentang Survey Instagram I
1 Kepuasan Vv 11 Juni 2024 —
Masyarakat @pupr_bpsdm :
uni 2024 Masyarakat
Juni 2024
Informasi
Beasiswa LPDP tentang . Instagram
2 Tahap 2 Beasiswa LPDP v 13 Juni 2024 @pupr_bpsdm ]
Tahap 2
. Informasi
Beasiswa .
tentangBeasis
Program wa Program
Pendidikan . g
Diploma il Alih | Pendidikan
P Diploma Iil Alih
program
Sarjana program Instagram
3 Terapan Alih Sarjana v Juni 2024 @pupr_bpsdm
P Terapan Alih pupr_op
Program Program
Politeknik ‘g .
Politeknik
Keuangan Keuangan
Negz;:)aziTAN Negara STAN
2024
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Penandatanga
nan MOA

Informasi
tentang
Penandatanga
nan MOA

\% \'% Juni 2024

Instagram
@pupr_bpsdm

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL-JUNI 2024

22




BAB 1V
KEGIATAN PPID

4.1. Penyelenggaraan Kegiatan Rapat Koordinasi, Bimbingan Teknis,
Sosialisasi, Monitoring dan Evaluasi

a) Monitoring Evaluasi PPID, Sharing Session Generasi Muda PUPR
Kegiatan Triwulan I, Monitoring dan Evaluasi PPID, Sharing Session
Generasi Muda PUPR

Kegiatan Evaluasi Kegiatan Triwulan I bertujuan mengukur capaian kinerja
seluruh Unit Kerja di BPSDM sekaligus evaluasi terhadap pelaksanaan
kegiatan Triwulan [ tahun 2024 di BPSDM. Seluruh Unit Kerja menyampaikan
progres capaian, kendala, atau permasalahan yang dihadapi dan usulan solusi
atau tindak lanjut.

Penyelenggaraan pengembanga Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Pelaksana
Kegiatan PPID sekaligus pembahasan agenda setting bertujuan
meningkatkan kompetensi dan kapasitas para petugas PPID agar dapat
meningkatkan transparansi, melakukan inovasi dalam pengelolaan
keterbukaan informasi publik. Pembahasan agenda setting media sosial
dilaksanakan dalam rangka mengelola dan mengarahkan agenda di media
sosial Balai-balai Pengembangan Kompetensi untuk memastikan bahwa
informasi dapat tersampaikan dengan optimal.

Beberapa kali Bapak Menteri menyampaikan bahwa legacy terbaik yang
dapat ditinggalkan untuk generasi penerus bukanlah infrastruktur yang
sudah dibangun Kementerian PUPR, namun organisasi yang kredibel dan
SDM yang berani (berintegritas), kuat (kompeten dan profesional), berjiwa
seni (1nova51 1mprov1sa51 1ma]1na51) serta berakhlakul karimah

ol
Jﬁ

Gambar 1. Monitoring dan Evaluasi
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b) Monitoring dan Evaluasi Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) BPSDM PUPR dan Pembahasan Agenda Setting
Media Sosial

PPID harus memiliki pemahaman yang sama terutama tentang pengelolaan
konten, sehingga harus meminimalisir kesalah pahaman, Kita bersama harus
bisa meyakinkan satu sama lain supaya bisa berkolaborasi di lingkungan
BPSDM Kementerian PUPR. Diharapkan semua partisipasi meeting hari ini
bisa aktif dan berkolaborasi dalam rapat untuk mencapai hasil bersama.

Kegiatan Agenda Setting hari ini untuk merencanakan konten mulai tanggal
19 Mei sampai akhir Juni. Instagram story boleh saja dibuat, namun tetap
fokus pada konten feeds 3x seminggu, Terkait dengan konten, setiap Balai
diharapkan membuat video mengenai sarana dan prasarana untuk nantinya
diupload di Instagram BPSDM PUPR. Buat semenarik mungkin. Pada akhir
Mei dan Juni akan ada laporan evaluasi PPID dari masing masing pusat dan
balai.

Gambar 2. Monitoring dan Evaluasi Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID)
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¢) Monitoring dan Evaluasi PPID dan Creative Work Plan dan Social Media
Create & Effect

Kegiatan ini merupakan salah satu upaya kami untuk meningkatkan
kompetensi dan kapasitas para petugas PPID dalam menghadapi
tantangan di era yang terus berkembang saat ini. Dunia yang semakin
terkoneksi secara dinamis, media sosial merupakan salah satu alat yang
sanggat berpengaruh dalam menyebarkan informasi dan mempengaruhi
opini publik. Oleh karena itu, kami membahas mengenai media sosial
terutama dalam acara ini adalah untuk memahami bagaimana cara
mengelola dan membuat konten yang menarik di media sosial, serta
bagaimana membuat media plan dan konten yang tepat sehingga kami
dapat memastikan bahwa informasi yang disampaikan dapat diterima
dengan baik oleh masyarakat.

Perlu diketahui bahwa seluruh unit organisasi di Kementerian PUPR dalam
mengelola media sosial memiliki acuan yaitu Permen PUPR no. 27 tahun
2020 tentang penerapan sistem pemerintahan berbasis elektronik dan SE
Sekretaris Jenderal no. 8 tahun 2021 tentang pengelolaan platform digital di
Kementerian PUPR. Target Market adalah target secara keseluruhan,
sedangkan target audiens adalah target yang lebih terperinci di bawah target
market, Sosial media itu secara pikiran yang ada di tubuh kita akan
mendorong apa yang terjadi kita pikirkan lalu ternyata terjadi. Sosial media
itu adalah bentuk tools yang kita supply ke masyarakat di luar sana. Bicara
tentang sosial media, itu pasti ada konten ada kreatif ada objektif, ada ads.

- 7

Gambar 3. Monitoring dan Evaluasi PPID dan Creative Work Plan dan Social
Media Create & Effect

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 25
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL-JUNI 2024




LAMPIRAN

Permohonan Informasi

Website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/)

BPSDM CEN

PPID

Vieb Management

Layanan infarmasi

Buku Tamy

Layanan informas

Bk Tamy

Nama Pengirim

HENI ROHAEN

nny Parmatzsan

Hiyatush S

Dandh Siswanto, ST

YULICH

Rahemat &) Wibous

RMEINDRA FADUAR
GUNTARA

ooy

« Son Syafara s STHM

Edi Saputa

MURN| PANJATTAN ST

MUSAMMAD OKTAFIAN,

Vi

ivveseny Bintang Satria

Nama Pengirin

Wamua

Asal

DINAS PEKERJIAAN UMUM
KABUPATEN SUKABUM

BPUN Kaltara
BRIN

Katwpaton Serang

PRFUA
Kabupaten Pringsesns

Jnwa Barat

Pemprav Sumatera Utara
Paia Acsh Jayal PUPR.

KABUPATEN NIAS UTARA

oy, Sulwesi

TenggaraDinas Penmaan
Rakyal, Kawasan

Pemussiman Can Pertananan

Kab Empat L

nspeklorat Provingi DK
Jakarta

E-mail

[P ——

P ——

AurKTas@gmal com

aany permataseriEs go 18

hiyd01ghen go.d

dandi siswanta st@gmail com

samplegematist

dionmrno0g . com

weaTsaa@Emal com

thendia_gurtara@yshon en id

Jony@menggunakan i

farackicoggral com

qunapuirag@gmai com

Mo HP

0815600778

081334309348

Das643484019

085602142100

081203753258

9195059

081320445971

081212383881

520116336555

085200037052

chtafian jmggmai com

i@ gma

Wepegawaianinspeidoratdkiiomai com

Wo P

o i38841

oerzamss:

[EEREE

osa1aRRCED

o800

oerzn0

oa2344800277

081302456000

082220884574

B2t Fangembaraan
e [— Beum Bobam Wampeiany PUPR iapan
meaieea Soum

Ermp—

oargunn

e i oosyas (Disnse Lasmng)-A Punan

Keperluan

ek Lata banguran

Asistensi

penawaran peens
Inavasi Nasional (BRIN)

Direkdorst Pengembangan Kompetens, Badan Risst den

parsiapan ujian korpstansi jahung teknik jtan dan jembatan

MEMINTA SPONSOR BERUPAH ALAT TULES BAGH ANA PEDALAMAN PAPUA
Mengetahus informasi Peéashan Bagy ASN Katupalen dan cary mencatar pefativan

Menaryakan Hasi U Kempelsnsi Jahung PIAPKAPB

Jika Karmu mencar websie yang menyediakan informasi lengkap dan jelas fentang konsep dan leknologi jaringan seperi swich
roudie, el P, NAT, SIP. K123, rurk, moniloring sstem, dan Lin-ain, mska adalah eenpal yang lepal ueiukimud
Dengan tampilan yang mussn dipsnami dan ko fersruklus. kamu yang
e mendatam bentang dunia jaringan dan tesnalogi mformasi,Jad JANGaN QU Uk menguNUngi e 1 dan temuikan
wawasan bans yang bermantast unhik karirme di bidang teknolog

e s

Pendatiaran serbfikasi

Cara daftar akun uriuk iad o pelatihan

PERMOHONAN ALIH TUGAS DARI KABUPATEN NIAS UTARA KE DITJENEM

Pamiuhionan sgar CPLVSKPDIASH Dastah susnys OPD - s
Umun (Cipta Karya, Bina Marga a Sural Resmi diakukan Pelatihan unluk
meningkatican Surber Days Manisia & Dasran. Termakasi,

Mau tanya, agaikah dari peemiab bisa e kementesian PUPR.

Assalamuslaium VWL 'W., Perensban nama £5ya Avesens, PelshEans Kepegswsen o Inspsstorat Proving DK Jakarta. Kami
ermaksud uniuk perjaiakan kexjasama lefkall pelaksanaan dkial antars BPSDM Kemerterian PUPR dengan Inspekioral Provinsi
DKI Jakarta. Senubungan dengan hal tersebut mehon kiranmya dapat memiarian Narahutung yang dapat dPUbUNG! untuk

-
—
oo wanngon . Tanoget [r—
e . S
I
-

-

Bai Pangemoangan

B2 Fangemoaraan

Tanggal
Kirim

06-07-2023
12

06-06-2023
oe10

25052023
o
13.05.2023
2z
£2.06.2023
ows3
23042023
1024

10042023
1023

03042023
o

26032023
1958

16032023
1823

02032023
1248

20022023
125

19.02:2023
1355

1402:2023
123

902
1526

Axsi

)30 6 66 60666060

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

PERIODE APRIL-JUNI 2024

26


https://bpsdm.pu.go.id/informasi/

Email BPSDM

= M Gmail Q Telusuri email TE ®
2 s Shali g
O +# Alibaba Cloud Welcome to Alibaba Cloud! Get the Most Out of Your Account - Al T mE A 0®

2 Kotak Masuk e Meta for Business Meta Ads Academy: Anda siap meluncurkan iklan pertama Anda - Buat, k Buat, ke 27.4un
; Google Analytics Semua layanan Universal Analytics berhenti berfungsi mulai 1Juli 2024 - P ar 26 Jun
> x Your X confirmation code is jvusvkas - Vi PUPR 24 4un
D The Google Account . [ Pupr. selesaikan penyiapan perangkat Apple iPhone Anda dengan aplikasi Google terbaru ] 24Jun
v Google Notifikasi keamanan Ag 24.Jun
Label + nstagram pupe_bpsdm, we've made it easy to get back on Instagram - i pupr_b message that you forg

Facebook Apa Anda baru saja mereset kata sandi? - Halo Pugr, Ini untuk membe ¢ An esotn tin by ,

Facebook 620879 merupakan kode pemulihan akun Facebook Anda - K o Kami me g

x Your X confirmation code is weatdrvs - Ve noticed an atiempt o | i 2300

Google Ruang penyimpanan Gmail Anda hampir habis - Tingark g : ¢ 2200n

Instagram pupr_bpsdm, we've made it easy to get back on Instagram - + pupr_bpsd logair y 2un

Diklat Pustral UGM Undangan Webinar Pustral UGM : Jelajah Manfaat dan Dampak Pembangunan Infrastruktur Terhadap Tata Ruang Wilayah - Yih. Bapak/ibu ¢ tans (daftar t Deng.. @  204un

Google Ruang penyimpanan Gmail Anda hampir habis - Tingkatk P . v : 15 un

eStatement nformasi Tagihan indil EN at ®

YouTube Creators PUPR BPSDM, your June Creator Monthly Newsletter is here - Find ti 74un

Google Ruang penyimpanan Gmail Anda hampir habis - Tingkatk ansi pe : 7Jun

Google Account Google: Mengelola alamat yang disimpan di Akun Google Anda e A 6dun

nstagram Verify your acco bp 4 .

nstagram pupe_bpsdm, we've
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General Channels Requests (9+)

Bapekom PUPR Wil.VI Surabaya

Bapekom sent an attachment. - 1w

abdhyway

Aww mau - 2w

Balai Bangkom PUPR Il Palembng

Balai sent an attachment. - 2w

Superspesialis PUPR

Superspesialis sent an attachment.

Bapekom PUPR VIII Makassar

You sent an attachment. - 3w

Paliteknik Pekerjaan Umum

=

You sent an att

Christianto Y V Tarigan

Christianto sent an attachment. - 2w

Bapekom PUPR IX Jayapura

Bapekom sent an attachment. - 2w

nblanitasr

Sekiranya bpsdm bisa bekerja sama jg...

Balai Penilaian Kompetensi

Balai sent an attachment. - 4w
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Primary General Channels

i } Sekiranya bpsdm bisa bekerja sama jg...

- Balai Penilaian Kompetensi
KoFETENS1 X P °
8 Balai sent an attachment. - 4w
.....f'...... Balai Pengembangan Kompetensi PU...
TLATAR Vi1
MURRENS  vou sent an attachment. - 4w
i
sgmom BAPEKOM PUPR WILAYAH | MEDAN
a You sent an attachment. - 4w
I Panggilsaja”"BOB"
@ Pagi kak...izin bertanya, untuk cetak s... - 5w
brigita lamtiar gustina .
Goodd - 5w
Y
Generasi Muda Kementerian PUPR
You sent an attachment. - 5w
BPSDMuda PUPR
You sent an attachment.
Lisniari Munthe .
® . ow
L]

_ =% Andi Sandra Sani Andra
ASN dinas Pengelelaan Sumber Daya ...

Lt Bapekom PUPR Wilayah IV Bandung

Bapekom sent an attachment. - 6w
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Requests (9+)



Media Sosial (Twitter)
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M Home E ook.com/share/p/yK3LBd (M Home apMembangunNegeri
B #bpsdmpupr
“_'35N;Uﬂ Neger #KunjunganTimorLe
Q  Explore e Q, Explore o o o 7o o s
ihi 7 &
m.,. Notifications T ? Notifications sra BPSDM PUPR @PURR BESDM - May 14
DuprEpsﬁm 4~ Wujudkan Pengelola Kepegawaian Handal Melalui Pelatihan Manajemen
N Pengembangan SDM bpsdm.pu.go.id aberita/.
B Messages Cegah Penyimpangan Barang dan Jasa, BPSDM B Messages
Selenggarakan Coaching Clinic Feedback Hasil apMembangunNegeri
Grok Grok
Q t v ih 38 Qa
) Q 1 v} ihi &1 &
Lists frsy BPSDMPUPR @PUPR BPSDIM - Jun 27 B Lists
B ook.com/sha frspy BPSDM PUPR @PURR BPSDM - May 8
Bookmarks . P 4~ Berupaya Tingkatkan Kompetensi ASN Daerah, BPSDM Selenggarakan
H lgap \ﬂ"'jta"’m Negeri [l Bookmarks Diseminasi Pengembangan Kompatansi PUPR Reglonal Kalimantan
pupr bpsam erita
Communities iti
[ ZA Communities pMembangunNegasi
X facebook.com npupr
X Premium Pupr Bpsdm X Premium nast
LSP BPSDM Kementerian PUPR Gelar Uji Q T vl il 55 na
g Verified Orgs Kompetensi Perdana Disaksikan BNSP Bandung, 1. ? Verified O
e 1gs BrsON BPSDM PUPR @PUPR_BPSDM - May 8 -
. . s} [} lv] 25 na «- 35 ASN Ikuti Peningkatan Kompetensi Pengelolaan Teknis Pamaaﬁgunan
Profile A Profile Bangunan Gedung Negara bpsdm.pu.go. baca
BPSDM PUPR @PUPR_BPSDM - Jun 27 s
o w BsoM oo j"a ; L o mbandunNegeri
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‘ taeebook com irio§ BPSOM PUPR @PUPR BPSDM - May 2
Pupr Bpsdm & Targetkan Permukiman Berkelanjutan, BPSDM Selenggarakan Pelatihan
Membangun Sinergi yang Kuat, Politeknik PU dan PISK Bidang Permukiman bpsdm.pu.go.id/v2/bacaberita/
Politzknik ASTRA Lakukan Penandatanganan saphembanamNegert
phMembangunNeger
Q u v} ihi 40 na
Q n v} il 52 Ha
BPSDM PUPR @PUPR_BPSDM - Jun 19 s
x~ BPSDM Bekall 37 Non AE:I B:Iaars Ff‘aggka Persiapan Pelatihan Persiapan EPSDM PUPR ©PUPR_EPSDM - Apr 30 .
+- BPSDM Selenggarakan Konsolidasi Penyusunan Lapnran Keuangan dan
BMN TA 2023 Audited bpsdm.pu.go.id/v2,
BPSDM PUPR . epsompuPR #SigapMembangunNegeri
@PUPR_BPSDM .
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