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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-

Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Triwulan Implementasi 

Keterbukaan Informasi Publik Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Periode 

April-Juni 2024. 

 

Dalam pembuatan laporan ini, kami menyadari terdapat banyak kekurangan dan 

keterbatasan. Oleh karena itu saran dan kritik membangun sangat diharapkan bagi 

penyempurnaan laporan ini. 

 

Akhir kata kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-

besarnya dan dapat digunakan sebagai referensi dalam peningkatan kinerja Sub 

Koordinator Komunikasi Publik dalam melakukan penyajian informasi,  kinerja dan 

peran  Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian PUPR  

dalam pengembangan SDM PUPR yang berkualitas melalui pelayanan informasi publik. 

 

 

 

 Jakarta,       Juni 2024 

 

 

 

Bagian Hukum, Kerjasama dan Komunikasi Publik 
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BAB I 

PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik 

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan 

berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara 

offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak 

di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online, 

BPSDM menyediakan berbagai media layanan informasi diantaranya melalui website 

BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan 

datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook), dan e-

PPID Kementerian PUPR (https://eppid.pu.go.id/). Selain itu layanan informasi publik 

BPSDM juga sudah terintegrasi dengan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional 

(SIPPN) yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi (Kementerian PANRB). Namun dalam masa pandemi Covid-19 yang masih 

berlangsung di Indonesia, saat ini layanan permohonan informasi publik difokuskan 

melalui pelayanan secara online. 

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik 

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum 

Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan 

badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode 

April-Juni TA. 2024 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon 

dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM: 

a) Website BPSDM 

Tabel 1. 

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website  (April-Juni 2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 155 100% 

2. Kelompok orang 0 0% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 155 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui 

website BPSDM keseluruhan berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 155 

orang pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.  

https://bpsdm.pu.go.id/informasi/
mailto:datin_bpsdm@pu.go.id
mailto:datin.bpsdm@gmail.com
https://eppid.pu.go.id/


LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 
PERIODE APRIL-JUNI 2024 

2 

 

 
Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website 

BPSDM 

b) E-mail  

Tabel 2. 

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (April-Juni 2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 18 90% 

2. Kelompok orang 2 10% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 20 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui 

E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 18 orang 

pemohon atau sebesar 90% dari keseluruhan pemohon informasi. Selain 

perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari Kelompok orang 

yaitu sebanyak 2 (dua) pemohon atau 10% dari keseluruhan pemohon 

informasi. 

 
Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail 
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c) Instagram 

Tabel 3. 

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 33 92% 

2. Kelompok orang 3 8% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 36 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui 

Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 36 orang 

pemohon atau sebesar 92% dari keseluruhan pemohon informasi, diikuti 

permohoan berasal dari kelompok orang yaitu sebanyak 3 pemohon atau 

sebesar 8% dari keseluruhan pemohon informasi. 

 

 
Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram 

d) Twitter 

Tabel 4. 

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 0 0% 

2. Kelompok orang 0 0% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 0 0% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui 

Twitter tidak ada pemohon atau sebesar 0% dari keseluruhan pemohon 

informasi.  

92%

8% 0%

Persentase Data Pemohon Informasi 
Instagram

Perseorangan Kelompok Orang Badan Hukum
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Grafik 4. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter 

e) E-PPID PUPR 

Tabel 5. 

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2023) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 0 0% 

2. Kelompok orang 0 0% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 0 0% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar 

100%  informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024. 
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1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon 

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Pendidikan, 

Assessment, Karir  dan lain-lain. 

a) Website 

Tabel 6. 

Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Pelatihan 102 66% 

2. Pendidikan 31 20% 

3. Assessment 8 5% 

4. Karir 5 3% 

5. Lain-Lain 9 6% 

Jumlah 155 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi  

melalui website BPSDM periode April-Juni TA. 2024 terbanyak adalah yang 

terkait dengan permohonan pelatihan yaitu 102 permohonan informasi atau 

sebesar 66% dari keseluruhan permohonan informasi. 

 
Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM 

b) E-mail 

Tabel 7. 

Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Pelatihan 15 75% 

2. Pendidikan 3 15% 

3. Assessment 0 0% 

4. Karir 0 0% 

5. Lain-Lain 2 10% 

Jumlah 20 100% 

66%

20%
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3%

6%
Persentase Jumlah Permintaan Informasi 

Website

Pelatihan Pendidikan Assessment Karir Lain-Lain
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi  

melalui E-Mail periode April-Juni TA. 2024 terbanyak adalah yang terkait 

dengan pelatihan yaitu sebanyak 20 permohonan informasi atau sebesar 88% 

dari keseluruhan permohonan informasi. 

 
Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail 

c) Instagram 

Tabel 8. 

Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Pelatihan 28 78% 

2. Pendidikan 3 8% 

3. Assessment 1 3% 

4. Karir 2 5% 

5. Lain-Lain 2 6% 

Jumlah 36 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi  

melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu 

sebanyak 36 permohonan informasi atau sebesar 78% dari keseluruhan 

permohonan informasi. 
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Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram 

 

d) Twitter  

Tabel 9. 

Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Pelatihan 0 0% 

2. Pendidikan 0 0% 

3. Assessment 0 0% 

4. Karir 0 0% 

5. Lain-Lain 0 0% 

Jumlah 0 0% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui 

Twitter tidak ada pemohon atau sebesar 0% dari keseluruhan pemohon 

informasi.  

 
Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter 
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e) E-PPID PUPR 

Tabel 10. 

Jumlah Permintaan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Pelatihan 0 100% 

2. Pendidikan 0 0% 

3. Assessment 0 0% 

4. Karir 0 0% 

5. Lain-Lain 0 0% 

Jumlah 0 100% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar 

100%  informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024. 

 

a) Website BPSDM 

Tabel 11. 

Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Dipenuhi 155 100% 

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0% 

3. Diproses 0 0% 

Jumlah 155 100% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan 

melalui website BPSDM sebanyak 155 permohonan informasi  100% dari 

keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi. 

0%0% 0%

Persentase Data Pemohon PPID 

Perseorangan Kelompok Orang Badan Hukum
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Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM 

 

b) E-mail 

Tabel 12. 

Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Dipenuhi 20 100% 

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0% 

3. Diproses 0 0% 

Jumlah 20 100% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan 

melalui e-mail sebanyak 20 permohonan informasi atau 100% dari 

keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi. 

 
Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail 
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c) Instagram 

Tabel 13. 

Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Dipenuhi 36 100% 

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0% 

3. Diproses 0 0% 

Jumlah 36 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan 

melalui Instagram sebanyak 36 permohonan informasi atau 100% 

keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi. 

 
Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram 

d) Twitter 

Tabel 14. 

Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Dipenuhi 0 0% 

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0% 

3. Diproses 0 0% 

Jumlah 0 0% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan 

melalui Twitter tidak ada permohonan informasi atau 0% keseluruhan 

permohonan informasi sudah dipenuhi. 
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0% 0%

Persentase Status Pelayanan Informasi 
Instagram
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Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter 

e) E-PPID PUPR 

Tabel 15. 

Status Pelayanan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Dipenuhi 0 100% 

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0% 

3. Diproses 0 0% 

Jumlah 0 100% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 0 permohonan sebesar 

100%  informasi melalui e-PPID PUPR keseluruhan permohonan informasi 

sudah dipenuhi. 
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1.1.3. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi 

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang 

sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal 

kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses 

adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Juni 2023 dan dalam 

tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang 

tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja  (ditambah 7 (tujuh) hari 

kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi. 

Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan 

umum yang mengajukan lamaran kerja di BPSDM PUPR, permohonan penawaran iklan 

dan permohonan informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR.  

1.1.4. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi 

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon, 

surat, dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan 

informasi mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB. 

Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak 

pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila 

diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata 

yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh) 

hari kerja. 

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik 

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi 

dengan aplikasi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - 

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/) 

yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

(Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP) 

sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia 

sebagai Pengawas Pelayanan Publik. 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapor.go.id/
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1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik 

Tabel 16. 

Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Perseorangan 1 100% 

2. Kelompok orang 0 0% 

3. Badan hukum 0 0% 

Jumlah 1 100% 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa ada 1 pengaduan layanan 

informasi publik sebesar 100% pada periode April – Juni TA. 2024. 

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik 

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah  

melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu: 

Tabel 17. 

Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2024) 

No. Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Ditindaklanjuti/selesai 1 100% 

2. Diproses 0 0% 

Jumlah 1 100% 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui terdapat 1 permohonan sebesar 100%  

informasi melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2024 sudah dipenuhi. 
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Gambar 1. Rekapitulasi Penyelenggaraan Layanan Pengaduan Unit Organisasi 

Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik 
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1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan 

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan 

April sampai Juni tahun 2024 terlaksana dengan baik dan mengalami peningkatan 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, namun masih terdapat beberapa 

kendala dalam pelaksanaannya, antara lain: 

a) Belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM 

Daerah terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan 

BPSDM. 

b) Terbatasnya Sumber Daya Manusia petugas layanan informasi yang melayani 

pemohon informasi,  sehingga dalam pelayanan permohonan informasi 

terkadang keterlambatan dalam pemrosesannya; 

c) Kendala eksternal banyak permohonan informasi yang tidak terkait 

substansi pekerjaan BPSDM; 

d) Permohonan informasi terutama yang ditujukan kepada PPID daerah yang 

masih kurang responsive, sehingga terlambatnya status tindaklanjut 

permohonan informasi. 

Permasalahan  tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut 

sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam 

rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan 

rencana tindak lanjut, yaitu: 

• Perlunya penambahan Sumber Daya Manusia yang bertugas khusus menangani 

Layanan Informasi Publik dan memiliki kompetensi dalam pelayanan informasi 

melalui komunikasi verbal maupun tertulis untuk melayani permohonan 

informasi yang berkaitan dengan pengembangan SDM yang masuk ke berbagai 

media layanan informasi BPSDM; 

• Perlu adanya evaluasi Standard Operating Procedure (SOP) layanan informasi, 

dengan mereview mekanisme/alur pemberian pelayanan informasi yang 

meliputi siapa yang bertanggung jawab untuk memberikan informasi, jangka 

waktu pelayanan informasi, dan jenis-jenis informasi apa saja yang boleh dan 

tidak boleh diberikan kepada publik diharapkan tindaklanjut permohonan 

informasi sesuai dengan yang diharapkan; 

• Melakukan pertemuan dan koordinasi secara rutin dan berkala dengan seluruh 

petugas layanan informasi, baik di daerah maupun pusat untuk mensinergikan 

kegiatan selama satu tahun ke depan maupun regulasi dan kecepatan waktu 

dalam memberikan data. 
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BAB II 

PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

 

Sampai dengan kurun waktu April - Juni Tahun Anggaran 2024 tidak ada 

sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR. 
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BAB III 

PEMUTAHIRAN INFORMASI 

 

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi 

Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM 

periode April-Juni TA. 2024 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga) klasifikasi 

Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu,  informasi publik 

yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi publik yang 

wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan informasi publik yang wajib 

disediakan dan diumumkan secara serta merta. 

a) April 

       
DAFTAR INFORMASI PUBLIK 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

PERIODE APRIL 2024 

         

No. 
INFORMASI 

PUBLIK 

JENIS 
INFORMASI 

PUBLIK 

KLASIFIKASI 
WAKTU 

PENAYANGAN 
MEDIA 

PENAYANGAN 
BUKTI 

PENAYANGAN BERKALA 
SETIAP 
SAAT 

SERTA 
MERTA 

1 

Jadwal 

Pelatihan 

Bulan April 

2024 

Informasi 

tentang 

Pelatihan 

Bulan April 

2024 

 V  04 April 

2024 

Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

2 

Survey 

Kepuasan 

Masyarakat 

April 2024 

Informasi 

tentang 

Survey 

Kepuasan 

Masyarakat 

April 2024 

V V 

  

04 April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

3 

Jadwal 
Pelatihan 

Pusbangkom 
SDAP Bulan 
April 2024 

Informasi 
tentang 
Jadwal 

Pelatihan 
Pusbangkom 
SDAP Bulan 
April 2024 

V   

  

05  April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
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4 

Jadwal 
Pelatihan 

Pusbangkom 
Manajemen 
Bulan April 

2024 

Jadwal 
Pelatihan 

Pusbangkom 
Manajemen 
Bulan April 

2024 

  V 

  

06 April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

5 

TalkShow 
SIMANTU Eps 
35 "Mengenal 

Teknologi 
Asbuton dan 
Lapis Pondasi 

Semen 
Komposit 

Tanah untuk 
Perkerasan 

Jalan". 

Informasi 
tentang 

TalkShow 
SIMANTU Eps 
35 "Mengenal 

Teknologi 
Asbuton dan 
Lapis Pondasi 

Semen 
Komposit 

Tanah untuk 
Perkerasan 

Jalan". 

  V 

  

16 April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

6 

Talkshow 
Episode 36 : 
"Konektifitas 

Jalan Nasional 
Menembus 

Perbatasan Di 
Tanah Papua". 

Informasi 
tentang 

Talkshow 
Episode 36 : 
"Konektifitas 

Jalan Nasional 
Menembus 

Perbatasan Di 
Tanah Papua". 

  V 

  

22 April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

7 

Talkshow 
SIMANTU- 
Episode 37 

"Pengendalian 
Banjir di 
Wilayah 

Perkotaan" 
Studi Kasus : 
Pengendalian 

Banjir Kota 
Banjarmasin 

Informasi 
tentang 

Talkshow 
SIMANTU- 
Episode 37 

"Pengendalian 
Banjir di 
Wilayah 

Perkotaan" 
Studi Kasus : 
Pengendalian 

Banjir Kota 
Banjarmasin 

  V 

  

29 April 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 



LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 
PERIODE APRIL-JUNI 2024 

19 

 

8 

Penawaran 

Beasiswa 

Kominfo 

(Dalam 

Negeri)  

Informasi 

tentang 

Penawaran 

Beasiswa 

Kominfo 

(Dalam 

Negeri)  

V   29 April 

2024 

Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

 

 

b) Mei 

       
DAFTAR INFORMASI PUBLIK 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

PERIODE MEI 2024 

         

No. 
INFORMASI 

PUBLIK 

JENIS 
INFORMASI 

PUBLIK 

KLASIFIKASI 
WAKTU 

PENAYANGAN 
MEDIA 

PENAYANGAN 
BUKTI PENAYANGAN 

BERKALA 
SETIAP 
SAAT 

SERTA 
MERTA 

1 

Jadwal 
Pelatihan 
Bulan Mei 

2024 

Informasi 
tentang Jadwal 
Pelatihan Bulan 

Mei 2024 

  V 

  

02 Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

2 

Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
bulan Mei 

2024 

Informasi 
tentang Survey 

Kepuasan 
Masyarakat 

bulan Mei 2024 

  V 

  

Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

3 

Program 
Magister 

Super 
Spesialis  

Informasi 
tentangProgram 
Magister Super 

Spesialis  

V   

  

Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
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4 

Tata Cara 
Pendaftaran 

Pelatihan 
secara online 

Informasi 
tentang Tata 

Cara 
Pendaftaran 

Pelatihan secara 
online 

V   

  

Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

5 

Webinar on 
Sustainable 

Coastal 
Lowland 

Development 
in Indonesia 

Informasi 
tentangWebinar 
on Sustainable 

Coastal Lowland 
Development in 

Indonesia 

V   

  

22 Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

6 

Webinar 
Sustainable 

Digital 
Construction, 

Penerapan 
Building 

Information 
Modeling 

pada 
Infrastruktur 
Sumber Daya 

Air 

Informasi 
tentang 
Webinar 

Sustainable 
Digital 

Construction, 
Penerapan 

Building 
Information 

Modeling pada 
Infrastruktur 
Sumber Daya 

Air 

V   

  

27 Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

7 

Beasiswa 
Program 
Magister 

Super 
Spesialis 
Teknik 

Angkatan V 
Tahun 2024 

bagi PNS 
Kementerian 

PUPR 

Informasi 
tentang 

Beasiswa 
Program 

Magister Super 
Spesialis Teknik 

Angkatan V 
Tahun 2024 

bagi PNS 
Kementerian 

PUPR 

V   

  

Mei 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 

 

8 

Jadwal 
Pelatihan 
Bulan Mei 

2024 

Informasi 
tentang Jadwal 
Pelatihan Bulan 

Mei 2024 

  V 

  

Mei 2024 
Website 
BPSDM 

 

9 

Jadwal 
Assesmen 
Bulan Mei 

2024 

Informasi 
tentang Jadwal 

Assesmen Bulan 
Mei 2024 

  V 

  

Mei 2024 
Website 
BPSDM 
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c) Juni 

       
DAFTAR INFORMASI PUBLIK 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

PERIODE JUNI 2024 

         

No. 
INFORMASI 

PUBLIK 

JENIS 
INFORMASI 

PUBLIK 

KLASIFIKASI 
WAKTU 

PENAYANGAN 
MEDIA 

PENAYANGAN 
BUKTI 

PENAYANGAN BERKALA 
SETIAP 
SAAT 

SERTA 
MERTA 

1 

Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Juni 2024 

Informasi 
tentang Survey 

Kepuasan 
Masyarakat 
Juni 2024 

  V 

  

11 Juni 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
 

2 
Beasiswa LPDP 

Tahap 2  

Informasi 
tentang 

Beasiswa LPDP 
Tahap 2  

V   

  

13 Juni 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
 

3 

Beasiswa 
Program 

Pendidikan 
Diploma III Alih 

program 
Sarjana 

Terapan Alih 
Program 

Politeknik 
Keuangan 

Negara STAN 
2024 

Informasi 
tentangBeasis
wa Program 
Pendidikan 

Diploma III Alih 
program 
Sarjana 

Terapan Alih 
Program 

Politeknik 
Keuangan 

Negara STAN 
2024 

V   

  

Juni 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
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4 
Penandatanga

nan MOA 

Informasi 
tentang 

Penandatanga
nan MOA 

V V 

  

 Juni 2024 
Instagram 

@pupr_bpsdm 
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BAB IV 

KEGIATAN PPID 

 

4.1. Penyelenggaraan Kegiatan Rapat Koordinasi, Bimbingan Teknis, 

Sosialisasi, Monitoring dan Evaluasi  

 

a) Monitoring Evaluasi  PPID, Sharing Session Generasi Muda PUPR 
Kegiatan Triwulan I, Monitoring dan Evaluasi PPID, Sharing Session 
Generasi Muda PUPR 

Kegiatan Evaluasi Kegiatan Triwulan I bertujuan mengukur capaian kinerja 

seluruh Unit Kerja di BPSDM sekaligus evaluasi terhadap pelaksanaan 

kegiatan Triwulan I tahun 2024 di BPSDM. Seluruh Unit Kerja menyampaikan 

progres capaian, kendala, atau permasalahan yang dihadapi dan usulan solusi 

atau tindak lanjut.  

Penyelenggaraan pengembanga Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Pelaksana 

Kegiatan PPID sekaligus pembahasan agenda setting bertujuan 

meningkatkan kompetensi dan kapasitas para petugas PPID agar dapat 

meningkatkan transparansi, melakukan inovasi dalam pengelolaan 

keterbukaan informasi publik. Pembahasan agenda setting media sosial 

dilaksanakan dalam rangka mengelola dan mengarahkan agenda di media 

sosial Balai-balai Pengembangan Kompetensi untuk  memastikan bahwa 

informasi dapat tersampaikan dengan optimal. 

Beberapa kali Bapak Menteri menyampaikan bahwa legacy terbaik yang 

dapat ditinggalkan untuk generasi penerus bukanlah infrastruktur yang 

sudah dibangun Kementerian PUPR, namun organisasi yang kredibel dan 

SDM yang berani (berintegritas), kuat (kompeten dan profesional), berjiwa 

seni (inovasi, improvisasi, imajinasi), serta berakhlakul karimah 

 

              

 

 

 

Gambar 1. Monitoring dan Evaluasi 
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b) Monitoring dan Evaluasi Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi (PPID) BPSDM PUPR dan Pembahasan Agenda Setting 
Media Sosial  

PPID harus memiliki pemahaman yang sama terutama tentang pengelolaan 

konten, sehingga harus meminimalisir kesalah pahaman, Kita bersama harus 

bisa meyakinkan satu sama lain supaya bisa berkolaborasi di lingkungan 

BPSDM Kementerian PUPR. Diharapkan semua partisipasi meeting hari ini 

bisa aktif dan berkolaborasi dalam rapat untuk mencapai hasil bersama.  

Kegiatan Agenda Setting hari ini untuk merencanakan konten mulai tanggal 

19 Mei sampai akhir Juni. Instagram story boleh saja dibuat, namun tetap 

fokus pada konten feeds 3x seminggu, Terkait dengan konten, setiap Balai 

diharapkan membuat video mengenai sarana dan prasarana untuk nantinya 

diupload di Instagram BPSDM PUPR. Buat semenarik mungkin. Pada akhir 

Mei dan Juni akan ada laporan evaluasi PPID dari masing masing pusat dan 

balai. 

 

 

 

 

 

 

                 

Gambar 2. Monitoring dan Evaluasi Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) 
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c) Monitoring dan Evaluasi PPID dan Creative Work Plan dan Social Media 

Create & Effect 

 

Kegiatan ini merupakan salah satu upaya kami untuk meningkatkan 
kompetensi dan kapasitas para petugas PPID dalam menghadapi 
tantangan di era yang terus berkembang saat ini. Dunia yang semakin 
terkoneksi secara dinamis, media sosial merupakan salah satu alat yang 
sanggat berpengaruh dalam menyebarkan informasi dan mempengaruhi 
opini publik. Oleh karena itu, kami membahas mengenai media sosial 
terutama dalam acara ini adalah untuk memahami bagaimana cara 
mengelola dan membuat konten yang menarik di media sosial, serta 
bagaimana membuat media plan dan konten yang tepat sehingga kami 
dapat memastikan bahwa informasi yang disampaikan dapat diterima 
dengan baik oleh masyarakat. 
 
 
Perlu diketahui bahwa seluruh unit organisasi di Kementerian PUPR dalam 

mengelola media sosial memiliki acuan yaitu Permen PUPR no. 27 tahun 

2020 tentang penerapan sistem pemerintahan berbasis elektronik dan SE 

Sekretaris Jenderal no. 8 tahun 2021 tentang pengelolaan platform digital di 

Kementerian PUPR. Target Market adalah target secara keseluruhan, 

sedangkan target audiens adalah target yang lebih terperinci di bawah target 

market, Sosial media itu secara pikiran yang ada di tubuh kita akan 

mendorong apa yang terjadi kita pikirkan lalu ternyata terjadi. Sosial media 

itu adalah bentuk tools yang kita supply ke masyarakat di luar sana. Bicara 

tentang sosial media, itu pasti ada konten ada kreatif ada objektif, ada ads. 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

   

                 

Gambar 3. Monitoring dan Evaluasi PPID dan Creative Work Plan dan Social 

Media Create & Effect 
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LAMPIRAN 

Permohonan Informasi 

 

Website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/) 

 

 

 

 

 

 

 

https://bpsdm.pu.go.id/informasi/
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Email BPSDM 

 

 

Media Sosial (Instagram)  
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Media Sosial (Twitter) 

 

 

 

 

 

 

 


