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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-
Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Triwulan Implementasi
Keterbukaan Informasi Publik Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Periode
April-Juni 2022.

Dalam pembuatan laporan ini, kami menyadari terdapat banyak kekurangan dan
keterbatasan. Oleh karena itu saran dan kritik membangun sangat diharapkan bagi
penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-
besarnya dan dapat digunakan sebagai referensi dalam peningkatan kinerja Sub
Koordinator Komunikasi Publik dalam melakukan penyajian informasi, kinerja dan
peran Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian PUPR
dalam pengembangan SDM PUPR yang berkualitas melalui pelayanan informasi publik.

Jakarta, Juni 2022

Bagian Hukum, Kerjasama dan Komunikasi Publik
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BAB1
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media layanan informasi diantaranya melalui website
BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan
datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook), dan e-
PPID Kementerian PUPR (https://eppid.pu.go.id/). Selain itu layanan informasi publik
BPSDM juga sudah terintegrasi dengan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional

(SIPPN) yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB). Namun dalam masa pandemi Covid-19 yang masih
berlangsung di Indonesia, saat ini layanan permohonan informasi publik difokuskan
melalui pelayanan secara online.

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan
badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode
April-Juni TA. 2022 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon
dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (April-Juni 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 190 100%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 190 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM keseluruhan berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 190
orang pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.
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Persentase Data Pekerja Pemohon
Informasi Website
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Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM

b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (April-Juni 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 25 89%

2. Kelompok orang 3 11%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 28 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 25 orang
pemohon atau sebesar 89% dari keseluruhan pemohon informasi. Selain
perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari Kelompok orang
yaitu sebanyak 3 (tiga) pemohon atau 11 % dari keseluruhan pemohon
informasi.

Persentase Data Pekerja Pemohon
Informasi E-Mail
M Perseorangan M Kelompok Badan Hukum

11% 0%

Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail
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c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 48 96%
2. Kelompok orang 2 4%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 50 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 48 orang
pemohon atau sebesar 96% dari keseluruhan pemohon informasi, diikuti
permohoan berasal dari kelompok orang yaitu sebanyak 2 pemohon atau
sebesar 4% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram

M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

4% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 4.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Perseorangan 1 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3 Badan hukum 0 0%
Jumlah 1 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Twitter berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 1 orang pemohon atau
sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.
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Persentase Data Pemohon Informasi Twitter
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Grafik 4. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter

e) E-PPID PUPR

Tabel 5.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Perseorangan 0 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3 Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2022.

1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Pendidikan,
Assessment, Karir dan lain-lain.

a) Website
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 98 51%
2. Pendidikan 21 11%
3. Assessment 11 6%
4. Karir 13 7%
5. Lain-Lain 47 25%
Jumlah 190 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode April-Juni TA. 2022 terbanyak adalah yang
terkait dengan permohonan pelatihan yaitu 98 permohonan informasi atau
sebesar 51% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Website

B Pelatihan B Pendidikan = Assessment M Karir M Lain-Lain

7%
6%

Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 7.

Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 20 71%
2. Pendidikan 5 18%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 3 11%

Jumlah 28 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode April-Juni TA. 2022 terbanyak adalah yang terkait
dengan pelatihan yaitu sebanyak 20 permohonan informasi atau sebesar 71%
dari keseluruhan permohonan informasi.
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Persentase Jumlah Permintaan Informasi E-
Mail
M Pelatihan ™ Pendidikan Assessment M Karir M Lain - lain

0% 0%

Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 8.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1.  Pelatihan 33 66%
2. Pendidikan 10 20%
3. Assessment 1 2%
4. Karir 3 6%
5. Lain-Lain 3 6%
Jumlah 50 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 33 permohonan informasi atau sebesar 66% dari keseluruhan
permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Instagram

M Pelatihan M Pendidikan Assessment M Karir H Lain - lain

o, 6%
2% 8% .

Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 9.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 1 100%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 1 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Twitter merupakan permohonan informasi terkait pelatihan dan
informasi lain-lain yaitu masing-masing sebanyak 1 permohonan informasi
atau sebesar 100% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Twitter

M Pelatihan ™ Pendidikan Assessment B Karir ® Lain - lain

0%

Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter

e) E-PPID PUPR

Tabel 10.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 0%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui e-PPID PUPR.
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a) Website BPSDM

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 190 100%

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%
Jumlah 190 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 190 permohonan informasi 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Website BPSDM

M Dipenuhi M Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail

Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 28 100%

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%
Jumlah 28 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 28 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.
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Persentase Status Pelayanan Informasi
E-Mail

M Dipenuhi  ® Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0%
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Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail

c¢) Instagram

Tabel 13.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 50 100%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 50 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 50 permohonan informasi atau 100%
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Instagram

H Dipenuhi M Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 14.

Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 1 100%

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 1 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Twitter sebanyak 1 permohonan informasi atau 100% keseluruhan
permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Twitter

M Dipenuhi M Ditolak/Tidak Dijawab [ Diproses
0% 0%

Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter

e) E-PPID PUPR

Tabel 15.
Status Pelayanan Informasi Melalui e-PPID PUPR (April-Juni TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 0%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, tidak ada permohonan informasi yang
disampaikan melalui e-PPID PUPR pada periode April-Juni TA.2022
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1.1.3. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses
adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Juni 2022 dan dalam
tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang
tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari
kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi.
Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan
umum yang mengajukan lamaran kerja di BPSDM PUPR, permohonan penawaran iklan
dan permohonan informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR.

1.1.4. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon,
surat, dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan
informasi mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB.
Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak
pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila
diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata
yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh)
hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan aplikasi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) -
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/)
yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP)
sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia
sebagai Pengawas Pelayanan Publik.

1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Tabel 16.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 0 0%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 0%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa tidak ada pengaduan layanan
informasi publik pada periode April - Juni TA. 2022.

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:

Tabel 17.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 0 0%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N-LAPOR!

STATUS PERIODE JANUARI - JUNI 2022

Sekretariat m
Jenderal
A0
7
Inspektorat
Jondoral
Ditjen SDA
88 38
Ditjen Bina
Marga
Ditjen Cipta m
Karya
Ditjen
Perumahan
Ditjen P1
Direktorat Bina m

Konstruksi

TOTAL

371

45
S?li?o Proses - Proses

Gambar 1. Rekapitulasi Penyelenggaraan Layanan Pengaduan Unit Organisasi
Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik
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1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
April sampai Juni tahun 2022 terlaksana dengan baik dan mengalami peningkatan
dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, namun masih terdapat beberapa
kendala dalam pelaksanaannya, antara lain:

a) Belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM
Daerah terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan
BPSDM.

b) Terbatasnya Sumber Daya Manusia petugas layanan informasi yang melayani
pemohon informasi, sehingga dalam pelayanan permohonan informasi
terkadang keterlambatan dalam pemrosesannya;

c) Kendala eksternal banyak permohonan informasi yang tidak terkait
substansi pekerjaan BPSDM;

d) Permohonan informasi terutama yang ditujukan kepada PPID daerah yang
masih kurang responsive, sehingga terlambatnya status tindaklanjut
permohonan informasi.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut
sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan
rencana tindak lanjut, yaitu:

e Perlunya penambahan Sumber Daya Manusia yang bertugas khusus menangani
Layanan Informasi Publik dan memiliki kompetensi dalam pelayanan informasi
melalui komunikasi verbal maupun tertulis untuk melayani permohonan
informasi yang berkaitan dengan pengembangan SDM yang masuk ke berbagai
media layanan informasi BPSDM;

e Perlu adanya evaluasi Standard Operating Procedure (SOP) layanan informasi,
dengan mereview mekanisme/alur pemberian pelayanan informasi yang
meliputi siapa yang bertanggung jawab untuk memberikan informasi, jangka
waktu pelayanan informasi, dan jenis-jenis informasi apa saja yang boleh dan
tidak boleh diberikan kepada publik diharapkan tindaklanjut permohonan
informasi sesuai dengan yang diharapkan;

e Melakukan pertemuan dan koordinasi secara rutin dan berkala dengan seluruh
petugas layanan informasi, baik di daerah maupun pusat untuk mensinergikan
kegiatan selama satu tahun ke depan maupun regulasi dan kecepatan waktu
dalam memberikan data.
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BABII
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu April - Juni Tahun Anggaran 2022 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR.
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BAB III
PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi
Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode April-Juni TA. 2022 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga) klasifikasi
Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu, informasi publik
yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi publik yang
wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan informasi publik yang wajib
disediakan dan diumumkan secara serta merta.
a) April
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL 2022
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK BERKALA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK SAAT | MERTA
Penawaran .
Informasi
Program tentang elalui
Beasiswa . . Website
-
1 Masters and BeasiswaMasters Vv April 2022 BPSDM PUPR &
and Doctoral
Doctoral Scholarshi
Scholarship P
Jadwal Informasi
Pengembangan tentang Jadwal Website
P b \Y April 2022
2 | Kompetensi eK”Ogrime;?iia” pri BPSDM PUPR
BPSDM Tahun Tahu‘:\ o
2022
Sosialisasi
Profesi Insinyur
(Praktek .
L . Informasi
keinsinyuran di tentan Instagram
3 Indonesia ang v 11 April 2022 8 :
e Sosialisasi @pupr_bpsdm
harus memiliki Profesi Insinyur
Surat Tanda y -
Registrasi
Insinyur (STRI)
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Capaian
Pengembangan Informasi ‘
Kompetensi tentang Capaian . P
4 BPSDM Kegiatan v April 2022 Website ===
. . . BPSDM PUPR
Periode sampai Pelatihan
dengan April Tahun 2022
2022
Talkshow
Simantu Eps 7 Informasi
"Mengenal tentang . Instagram
> Kerusakan Talkshow v 14 April 2022 @pupr_bpsdm
Jalan Akibat Simantu
Banjir"
Informasi
Penerimaan tentang
Mahasiswa Penerimaan
Baru Politeknik | Mahasiswa Baru . Instagram
\Y 27 April 2022
6 Pekerjaan Politeknik pril 20 @pupr_bpsdm
Umum Pekerjaan
2022/2023 Umum
2022/2023
b) Mei
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE MEI 2022
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Penawaran
Program
Beasiswa
Master Of
Infrastructure .
. Informasi
Planning and tentang
Development . . Website
1 (MDP) in InforrnaS| Vv Mei 2022 BPSDM PUPR
University Of Beasiswa
Pendidikan
Seoul &
Magister Super
Spesialis
Angkatan Il
Tahun 2022
16




Penawaran

Program
Pelatihan Informasi
Australia tentang . “*
. . Website
Awards Short Infor'ma5| 13 Mei 2022 BPSDM PUPR
Course on Beasiswa
Renewable Pendidikan
Energy
Technologies
Jadwal .
. Informasi
Pelatihan
Pusbangkom tentang Jadwal Instagram
"8 Pelatihan 12 Mei 2022 8
Manajemen . @pupr_bpsdm
. Bidang
Bulan Mei Manaiemen
2022 J
Pembukaan
Bela Negara Informasi
CPNS Batch 1 tentang 19 Mei 2022 Instagram
Angkatan 2022 . @pupr_bpsdm
. Pelatihan
Kementerian
PUPR
Prog.ram Informasi
Beasiswa tentan e —
Pendidikan Pro rari Instagram i AT
Magister Super g 24 Mei 2022 & St
. . Beasiswa @pupr_bpsdm e Gk g
Spesialis Teknik . 4 B2y B o
Pendidikan AV AV
Angkatan ke llI PUPR —_—
Tahun 2022
Talkshow
Simantu
Episode 8 "Aksi Informasi -y e
Nyata tentang . Instagram o
Pemerintah Talkshow 2> Mei 2022 @pupr_bpsdm . .
Dalam Simantu e
Pengelolaan
Sampah"
Penutupan
Bela Negara Informasi
CPNS Batch 1 tentang . Instagram
Angkatan 2022 Informasi 27 Mei 2022 @pupr_bpsdm
Kementerian Pelatihan

PUPR
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Informasi
Jadwal
tentang Jadwal
Pengembangan Pengembangan Website
9 Kompetensi 8 g. Mei 2022
Kompetensi BPSDM PUPR
BPSDM Tahun
2022 BPSDM Tahun
2022
c) Juni
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE JUNI 2022
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Penawaran
Program
Pelatihan Informasi
Australia tentang -
Awards Short Penawaran . Website
1 Course on Program v 02 Juni 2022 1 posnnv pUPR
Sustainable Beasiswa
Tourism Pendidikan
Management
2022
Penawaran
Program Informasi
Pelatihan JICA tentang
“The 3rd Penawaran . Website
2 Stregthening Program v 24 Juni 2022 BPSDM PUPR
Country Beasiswa
Capacity Pendidikan
Course)
Jadwal .
Informasi
Pengembangan
. tentang Jadwal
Kompetensi Pengembangan Instagram
3 | BPSDM Bidang & B¢ v 3 Juni 2022 &
. Kompetensi @pupr_bpsdm
Manajemen .
. . Bidang
Periode Juni Manaiemen
Tahun 2022 :
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Informasi

Penerimaan tentan
Mahasiswa . 8
Baru Politeknik Penerimaan Instagram
Pekeriaan Mahasiswa 9 Juni 2022 @pupr bpsdm
) Baru Politeknik pupr_bp
Umum Pekerjaan
2022/2023 J
Umum
Genmud PUPR
dan BPSDM
muda .
. Informasi
Berdialog tentan Instagram
dengan tema . & 23 Juni 2022 &
. . Kegiatan @pupr_bpsdm
Live Your Big
BPSDM
Dream through
PUPR-LPDP
Scholarship
. Informasi
Perpanjangan
. tentang —
Penerimaan . -
. Perpanjangan
Mahasiswa Penerimaan Instagram . e
Baru Politeknik ! 27 Juni 2022 & =
. Mahasiswa @pupr_bpsdm | ==
Pekerjaan Baru Politeknik Wm
Umum Pekerjaan
2022/2023 J
Umum
- Informasi
Pendidikan
. tentang
Magister Super Informasi Instagram
Spesialis Non . 28 Juni 2022 &
. Beasiswa @pupr_bpsdm
Teknis tahun o
2022 lhoo Pendidikan
PUPR
Jadwal Informasi
Pengembangan tentang Jadwal .
) Pengembangan . Website =
Kompetensi . Juni 2022 2
Kompetensi BPSDM PUPR =
BPSDM Tahun 1
2022 BPSDM Tahun
2022
-
Informasi (e s s ot s
Capaian tentang P —
Kegiatan Capaian . Website | . .
2022
Pelatihan Kegiatan Juni 20 BPSDM PUPR
Tahun 2022 Pelatihan
Tahun 2022
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BAB 1V
KEGIATAN PPID

4.1. Penyelenggaraan Kegiatan Rapat Koordinasi, Bimbingan Teknis,
Sosialisasi, Monitoring dan Evaluasi

a) Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID BPSDM

Untuk meningkatkan pemahaman dan kinerja petugas PPID tentang
pengelolaan PPID dalam mewujudkan pelaksanaan pelayanan informasi
dapat berjalan baik dan memberi manfaat besar bagi mitra kerja maupun
masyarakat secara umum, maka dilakukan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Pelaksanaan PPID BPSDM Pusat Pengembangan Kompetensi Sumber Daya
Air dan Permukiman serta Pusat Pengembangan Kompetensi Jalan,
Perumahan dan Pengembangan Infrastruktur Wilayah pada 30 Maret - 1
April 2022.

Kegiatan monev ini dilaksanakan untuk mengetahui dan memonitor kondisi
pelaksanaan pelayanan informasi publik pada unit kerja dimaksud serta
untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi unit kerja dalam
memberikan pelayanan informasi publik sehingga dapat menjadi masukan
untuk perbaikan pelaksanaan pelayanan Publik BPSDM. Kegiatan monev ini
dilaksanakan secara rutin dan berkala dengan seluruh petugas layanan
informasi, baik di daerah maupun pusat untuk mensinergikan pelaksanaan
PPID BPSDM secara keseluruhan.

PUsar INFORMAg)

DAN PELAYANAN pys,ix
PUSBANGKOM - jp*

Gambar 2. Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID BPSDM
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b) Pendampingan Pemanfaatan SPBE BPSDM

Dalam rangka meningkatkan mutu data dan informasi infrastruktur
Teknologi Informasi Komunikasi (TIK) Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia (BPSDM), maka perlu dilakukan pendampinggan penyelenggaraan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang dimiliki BPSDM dan
Kementerian PUPR diantaranya Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE): Data
Kehadiran (Bravo PUPR e-Presensi); Data Ilmu Pengetahuan (SIMANTU);
Data Sarana Prasarana (SIPAR); Data Informasi Jaringan; dan Data Layanan
Publik (e-PPID).

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Saat ini layanan
permohonan informasi publik difokuskan melalui pelayanan secara online,
hal ini ditujukan untuk untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
bersih, efektif, transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang
berkualitas dan terpercaya. Beberapa layanan informasi publik secara online
yang disediakan BPSDM melalui website BPSDM yaitu
(https://bpsdm.pu.go.id/informasi/) dan e-PPID  BPSDM. Pada
pendampingan pemanfaatan data layanan publik pada SPBE BPSDM ini
dilakukan evaluasi terhadap pemutakhiran data informasi publik masing-
masing Pelaksana PPID yang diinput pada e-PPID BPSDM
(https://bpsdm.pu.go.id/ppiddaerah). Dan setelah adanya kegiatan
pendampingan ini para pengelola PPID juga diharapkan aktif dalam
memoitor penyelenggaraan penanganan permohonan informasi publik dan
saran pengaduan yang terhubung dalam PU Net, sehingga transparansi dan
ketaatan BPSDM dalam penanganan informasi publik terus meningkat.

Kegiatan pendampingan pemanfaatan SPBE BPSDM ini dilakukan di Balai
Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah [ Medan pada tanggal 18-19 April
2022, Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah IV Bandung pada
tanggal 20-21 April 2022, Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah VI
Surabaya pada tanggal 19-20 April 2022, dan Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah VII Banjarmasin pada tanggal 25 -26 April 2022.

Gambar 3. Pendampingan Pemanfaatan SPBE BPSDM
(Bapekom PUPR Wilayah I Medan)
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Risma-Publikasi... “

,A)

Eben Bpsdm Lala- Kompu Bps...

Gambar 4. Pendamplngan Pemanfaatan SPBE BPSDM
(Bapekom PUPR Wilayah IV Bandung)

Gambar 5. Pendampingan Pemanfaatan SPBE BPSDM
(Bapekom PUPR Wilayah VI Surabaya)

Gambar 6. Pendampingan Pemanfaatan SPBE BPSDM
(Bapekom PUPR Wilayah VII Banjarmasin)
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LAMPIRAN

Permohonan Informasi

Website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/)

BPSDM CE

BPSDM CENTER

SMaNDI FUPR ‘@ Layanan Informasi
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Email BPSDM

= Q isstarred X 3
4 =L - ] k K - o)
Mg e i A
% 2ya, marlina Pendaftaran Fungsional Pertama Teknik Jalan dan Jembatan Ahli (Penata Kelola Jalan dan Jembatan) 27 Jum =
® aya, Bisma Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Pendidikan mengenai ke teknik sipilan K
; 3ya, Handayani Pendaftaran Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Level - 1 dan Uji Sertifikasi 27 Jus
or Dwi Sumamo (tanpa subjek) -]
L 4 Reni Cahyawati (tanpa subjek) 27 Jun
» Kurniati Lestari (tanpa subjek)
=4 Primasari JAP Tota cara pendaftaran Dikiat Fungsional Pertama Teknik Tata Bangunan dan Perumahan Abl unn | &
» sy, Arief Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Sertifikasi Ahli Khusus ASN 223
L4 ~] [~} -
v Marhadianto Konfirmasi Masalah SKP 22 Jun i
aya, Achmad Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Pengajuan Angka Kredit Teknik Jalan dan Jembatan Terampil untuk PNS daerah kepada Dirjen Bina Marga 21 Jun
aya, Mail Pendaftaran Pejabat Inti Satuan Kerja (PISK) Bidang Sumber Daya Air Distance Learning
Alana Maharani Penyetaraan Jabatan Fungsional 17 Jun
rmdn Pendaftaran Pengangkatan Arsiparis Tingkat Ahli 17 Jun
aya. Muhammad Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Pengajuan Kerjasama Penyelenggaraan Pelatihan 17 Jun
2y, YENNI Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Pelatihan Sistem Akuntasi Instansi (SAI) DI Balal Kompetensi PUPR Wilayah IX Jayapura 17 Jun
aya, Mail Pendaftaran Fungsional Pertama Teknik Tata Bangunan dan Perumahan Ahli (Penata Kelola Bangunan Gedung dan Kawasan Permukiman) 7 Jun
Komunks Fu mohonan Pes "
Kamaludin Nur pengadaan Re: Persetujuan Sertifikat - Sistem Manajemen Keselamatan Konstruksi dan Sertifikasi Ahli Madya K3 Konstruksi 15 Jun
BKD OKI Pembinaan Jabatan Fungsional Hasil Penyetaraan Jabatan Administrasi t 14 Jun
c
ya, Sutan Tanggapan atas Pertanyaan/Saran : Jadwal Pelatihan Untuk Pengelola Teknis Bangunan Negara 143un
sy, Mail Pendaftaran Pejabat Inti Satuan Kerja (PISK) Bidang Jalan dan Jembatan 11 Jun
3 aya, Mail Pendaftaran Sistem Manajemen Operasi dan Pemeliharaan Irigasi (SMOP!) (Distance Learning) 10 Jun
- aya, Mail, corry Pendaftaran Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Level - 1 dan Uji Sertifikasi (Blended Learning) 8 Jun
=1 Muhammad Febrie Balas: Pendaftaran Pejabat Inti Satuan Kerja (PISK) Bidang Jalan dan Jembatan 8 Jun
- a2, dindha Pendaftaran Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Level - 1 dan Uji Sertifikasi 7.Jum
ava Oland Penoadaan B lasa Pemerintah Level - 1 dan Uil Sertifikasi P

Media Sosial (Instagram)

15.06 7

< pupr_bpsdm @:

maruf.topan g kak t

15.06 7

< pupr_bpsdm @
o UUESL_YU
nandaadiprawatya_st

ruchi widyandari
Delvenia Gusti
ed a message

Yohana Monica
arga saputra

Bella Ratu Pratiwie
Dian Arief Prawira

pemuda geumpang

sda_muda AA

aditctive
M Reza Huseini

BPSDMuda PUPR

T 9N

enmudpupr

Ade Kisut Be

rizca utami paryono

Cecilia Friska

Muhammad Indra Zaqgiyatul Fuat

Husein

Dodi Setiawan
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Media Sosial (Twitter)

BPSDM PUPR
3.734 Tweets

Tweets & replies

BPSDM PUPR

Guna Terapkan Manajemen Talenta,
BPSDM Selenggarakan Penilaian Potensi
dan Kompetensi Jafung

Guna Terapkan Manajemen
Talenta, BPSDM Selenggar...

tiyaw

Siang admin INEIVIERER
dimana kami bisa cek jadwal pelatihan
dasar jabatan fungsional tata bangunan
dan perumahan?

BPSDM PUPR

Haloo kak, untuk informasi terkini
mengenai jadwal dan syarat-syarat
pelatihan Jabatan Fungsional, silahkan
mengakses website kami dengan link

Semoga jawaban kami membantu. Tegd
kasih

Q \C) al &
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