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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-
Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Triwulan Implementasi
Keterbukaan Informasi Publik Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Periode
April-Juni 2021

Dalam pembuatan laporan ini, kami menyadari terdapat banyak kekurangan dan
keterbatasan. Oleh karena itu saran dan kritik membangun sangat diharapkan bagi
penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-
besarnya dan dapat digunakan sebagai referensi dalam peningkatan kinerja Sub
Koordinator Komunikasi Publik dalam melakukan penyajian informasi, kinerja dan
peran Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian PUPR
dalam pengembangan SDM PUPR yang berkualitas melalui pelayanan informasi
publik.

Jakarta, Juni 2021

Bagian Hukum, Kerjasama dan Komunikasi Publik
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BAB 1
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media diantaranya melalui website BPSDM
(https://bpsdm.pu.go.id/informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan
datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook). Namun
dalam masa pandemi Covid-19 yang masih berlangsung di Indonesia, saat ini layanan
permohonan informasi publik difokuskan melalui pelayanan secara online.

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan
badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode
April-Juni TA. 2021 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon
dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (April-Juni 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 223 99,1%

2. Kelompok orang 2 0,9%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 225 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 223
orang pemohon atau sebesar 99,1% dari keseluruhan pemohon informasi dan
dan 2 orang atau sebesar 0,9% berasal dari kelompok orang dari keseluruhan
pemohon informasi.
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Persentase Data Pekerja
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Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM
b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (April-Juni 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 7 87,5%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 1 12,5%
Jumlah 8 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 7 orang pemohon
atau sebesar 87,5% dari keseluruhan pemohon informasi dan 1 orang atau
sebesar 12,5% berasal dari kelompok orang dari keseluruhan pemohon
informasi.

Persentase Data Pekerja
Pemohon Informasi E-Mail
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Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail
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c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 31 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 31 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 31 orang
pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram
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Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram

d) Twitter
Tabel 4.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 2 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%

Jumlah 2 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Twitter berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 2 orang pemohon atau
sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.
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Persentase Data Pemohon Informasi Twitter
Periode April-Juni TA.2020
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Grafik 4. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter
1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Beasiswa,
Politeknik PU, Assessment dan lain-lain.

a) Website
Tabel 5.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 97 43%
2.  Pendidikan 24 11%
3. Assessment 21 9%
4. Karir 25 11%
5. Lain-Lain 58 26%
Jumlah 225 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode April-Juni TA. 2021 terbanyak adalah yang
terkait dengan permohonan pelatihan yaitu sebanyak 91 permohonan
informasi atau sebesar 43% dari keseluruhan permohonan informasi.
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Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 5 62,5%
2. Beasiswa 0 0%
3. Politeknik PU 1 12,5%
4. Assessment 0 0%
5. Lain-Lain 2 25%
Jumlah 8 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode April-Juni TA. 2021 terbanyak adalah yang terkait
dengan pelatihan yaitu sebanyak 5 permohonan informasi atau sebesar 62,5%
dari keseluruhan permohonan informasi.
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Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 7.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1.  Pelatihan 14 45%

2. Beasiswa 7 23%

3.  Politeknik PU 0 0%

4. Assessment 0 0%

5. Lain-Lain 10 32%

Jumlah 31 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 14 permohonan informasi atau sebesar 45% dari keseluruhan

permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan
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Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 8.

Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1.  Pelatihan 1 50%

2. Beasiswa 1 50%
3.  Politeknik PU 0 0%
4.  Assessment 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 2 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Twitter terbanyak adalah yang terkait dengan pelatihan dan beasiswa
yaitu masing-masing sebanyak 1 permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan
Informasi Twitter
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Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter

1.1.3. Status Pelayanan Informasi

a) Website

Tabel 9.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (April-Juni TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1 Dipenuhi 212 94%

2. Ditolak/tidak dijawab 13 6%

3 Diproses 0 0%
Jumlah 128 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 212 permohonan informasi atau 94 % dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi sedangkan 13
permohonan informasi atau 6% ditolak/tidak dijawab.

Persentase Status Pelayanan Informasi
E-Mail
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Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail

Tabel 10.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (April-Juni TA.2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1 Dipenuhi 8 100%

2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3 Diproses 0 0%
Jumlah 8 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 8 permohonan informasi atau keseluruhan
permohonan informasi sudah dipenubhi.
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Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 31 100%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 31 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 31 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
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Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (April-Juni TA.2021)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 2 100%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 2 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Twitter sebanyak 2 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Twitter

M Dipenuhi M Ditolak/Tidak Dijawab [ Diproses

0%~ 0%

Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter
1.1.4. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses
adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Juni 2021 dan dalam
tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang
tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari
kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi.
Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan
umum yang mengajukan lamaran kerja di Kementerian PUPR, permohonan informasi
publik yang dikecualikan dan permohonan informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR,
diantaranya informasi mengenai akun MySAPK BKN, pengajuan proposal pembangunan,
pengajuan kerjasama vendor, penawaran produk, vaksin dan data pribadi pegawai.
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1.1.5. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon, surat,
dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan informasi
mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB. Proses/tindak lanjut
dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak pemohon mengajukan
permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila diperlukan tergantung sifat
dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata yang diperlukan dalam
memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh) hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan sarana pelayanan Saran dan Pengaduan Kementerian = PUPR
(https://pengaduan.pu.go.id/) yang dikelola oleh Biro Komunikasi Publik. Selain itu
pengaduan layanan informasi publik BPSDM juga berasal dari aplikasi Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/) yang dikelola
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP) sebagai
Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia sebagai
Pengawas Pelayanan Publik.

1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk periode April - Juni TA. 2021, jumlah pengaduan yang diterima baik
melalui sarana pelayanan Saran dan Pengaduan Kementerian PUPR dan aplikasi SP4N
- LAPOR! yaitu:

A. Aplikasi SP4N - LAPOR!

Untuk periode April - Juni TA. 2021 jumlah pengaduan layanan informasi publik
di BPSDM yang berasal dari aplikasi SP4N - LAPOR! yaitu:

Tabel 1.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik SP4N - LAPOR! (April-Juni TA. 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 1 100%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 1 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah pengaduan layanan
informasi publik terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 1 orang pemohon
atau sebesar 100% dari keseluruhan pengaduan layanan informasi publik.

B. Saran dan Pengaduan Kementerian PUPR

Untuk periode April-Juni TA. 2021 jumlah pengaduan layanan informasi publik di
BPSDM yang berasal dari Saran dan Pengaduan Kementerian PUPR yaitu:
Tabel 2.

Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik Saran dan Pengaduan Kementerian PUPR
(April-Juni TA. 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 2 100%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 2 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah pengaduan layanan
informasi publik terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 2 orang pemohon
atau sebesar 100% dari keseluruhan pengaduan layanan informasi publik.

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:

Tabel 1.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (April-Juni TA. 2021)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 3 100%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 3 100%
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STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4AN-LAPOR!

STATUS PERIODE JANUARI - JUNI 2021
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Gambar 1. Status Daftar Layanan Pengaduan (SP4N-LAPOR!) Unit Organisasi
Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik
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STATUS DAFTAR SARAN DAN PENGADUAN MELALUI PU-NET

STATUS PERIODE JANUARI - JUNI 2021
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Gambar 1. Status Daftar Layanan Pengaduan (Saran dan Pengaduan PU-Net)
Unit Organisasi Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik

1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
April sampai Juni 2021 telah mengalami peningkatan dibandingkan dengan tahun-tahun
sebelumnya, walaupun terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaanya, diantaranya
belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM Daerah
terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan BPSDM.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut

sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan

rencana tindak lanjut, yaitu:
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e Perlu ditingkatkan koordinasi antara Bagian Hukum, Kerjasama dan Komunikasi
Publik Sekretariat BPSDM selaku PPID Pusat BPSDM dengan PPID Tipe I (Pusat)
dan PPID Tipe Il (Balai) di lingkungan BPSDM dalam memberikan pelayanan
informasi melalui komunikasi verbal maupun tertulis mengenai pihak yang
berwenang untuk melayani pertanyaan seputar informasi yang berkaitan dengan
pengembangan SDM yang masuk ke berbagai media layanan informasi BPSDM,;

e Perlu adanya monitoring dan evaluasi secara berkala terkait pelayanan informasi
publik BPSDM sebagai bahan masukan dan perbaikan pelayanan informasi
BPSDM, baik evaluasi SDM (Petugas) layanan informasi maupun sarana dan
prasana pelayanan publik yang dimiliki BPSDM.
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BAB 11
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu April - Juni Tahun Anggaran 2021 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR.
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BAB III

PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi
Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode April-Juni TA. 2021 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga) klasifikasi
Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu, informasi publik
yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi publik yang
wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan informasi publik yang wajib
disediakan dan diumumkan secara serta merta.
a) April
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE APRIL 2021
No INFORMASI INFJCIJE:I:' S| K"A:EI:II"::S' SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
' PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT MERTA
Beasiswa
Program .
Pendidikan I?Z?\i:]:g
Magister Super en embarg1 an
1 Spesialis kFc))mgetensi SgDM v April - Mei Website
Angkatan keIl petenst > 2021 BPSDM PUPR
Tahun 2021 melalui Beasiswa
(Beasiswa
(khusus P!\IS Pendidikan)
Kementerian
PUPR)
Penawaran Informasi
Program tentang . .
—
5 Beasiswa kz?gzgﬁjinsg;:/l v April - Mei Website e
Magister S2 dan meIaFl’ui N 2021 BPSDM PUPR -
Doktoral S3 lImu (Beasiswa
Pertahanan Pendidikan)
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1. Penawaran
Program
Pelatihan

Malaysia MTCP

Tahun 2021

2. Penawaran
Program

Informasi
tentang
pengembangan

]

. kompetensi SDM . Website
Pelatihan JICA | - 11i Beasiswa April 20211 pospn puPR
Urban Solid
Waste (Short/Long
Course 2021 -
Management 2022)
(Emphasis on
Collection,
Transportation
and Final
Disposal)
Online Webinar
Sosialisasi
Rekrutmen
Karyasiswa Informasi
Program tentang inovasi Instagram
Pendidikan pengembangan 15 April 2021 @bderm—pUp
Magister Super | kompetensi SDM
Spesialis
Angkatan ke-ll
Tahun 2021
Beasiswa
Program .
Pendidikan Informasi
. tentang
Magister Super
Spesialis pengembangan Instagram
Tahun 2021 (Beasiswa
(khusus P!\IS Pendidikan)
Kementerian
PUPR)
Informasi
. . tentang salah
Sistem Informasi satu portal Instagram
Pengetahuan . P . 27 April 2021 | @bpsdm_pup
informasi ilmu
PUPR r
pengetahuan
PUPR
Jadwal Informasi
ompetens | pengersbangan April-Juni | Website
2021 BPSDM PUPR
BPSDM Periode Kompetensi
April - Juni 2021 Tahun 2021
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Jadwal Informasi o
P
engembang.an tentang Jadwal Website :
6 Kompetensi Pengembangan \ Maret 2021 BPSDM PUPR e
BPSDM Tahun Kompetensi =
2021 Tahun 2021
Capaian Informasi
Pengembangan tentang Capaian N s B
8 Kompetensi Ke giata?w v April 2021 Website £
BPSDM Periode & . P BPSDM PUPR FE=E
sampai dengan Pelatihan
April 2021 Tahun 2021
Jadwal Informasi
Pelaksanaan tentang Jadwal
Pengembangan Assessment Website
9 Kompetensi (Penilaian v Tahun 2021 1 posp\ puPR
(Assessment) Kompetensi)
Tahun 2021 Tahun 2021
b) Mei
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE MEI 2021
No INFORMASI INFgE:Il/TASI KLASS;I:,:?’SI SERTA WAKTU MEDIA PENBAUYKATI\IIGA
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA | "saaT | MERTA N
Penawaran Informasi .
tentang =
Program engembangan —
1 Beasiswa kFc))mgetensi SgDM v April - Mei Website =
Magister 52 dan petenst > 2021 BPSDM PUPR
melalui Beasiswa
Doktoral S3 lImu .
Pertahanan (Beasiswa
Pendidikan)
Informasi
Penawaran
tentang
Program
. pengembangan
Pelatihan kompetensi SDM Website = —
2 Pemerintah per ) v Mei 2021 e
. melalui Beasiswa BPSDM PUPR =
Republik Rakyat
. (Short/Long
Tiongkok Batch 3
Tahun 2021 Course 2021 -
2022)
Informasi
Sistem Informasi tesr;cingosrilaa:h Instagram
3 Pengetahuan . P . \Y 1 Mei 2021 &
informasi ilmu @bpsdm_pupr
PUPR
pengetahuan
PUPR
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Jadwal
Pengembangan .
. Informasi
Kompet_en5| tentang Jadwal
4 BPSDM Bidang Pengembangan 6 Mei 2021 Instagram
SDA dan ) @bpsdm_pupr
. Kompetensi
Permukiman Tahun 2021
Periode Mei
Tahun 2021
Pendaftaran
Penerimaan .
Mahasiswa Baru Informasi Instagram
> Politeknik tentang 16 Mei 2021 @bpsdm_pupr
. Politeknik PU -
Pekerjaaan
Umum (PU)
Informasi Alur Informasi
Pendaftaran PMB tentang Instagram
6 Politeknik Politeknik 21 Mei 2021 bosd
Pekerjaaan Pekerjaaan @bpsdm_pupr
Umum (PU) Umum (PU)
Pendaftaran
Penerimaan .
Mahasiswa Baru Informasi Instagram
7 Politeknik tentang 23 Mei 2021 @bpsdm_pupr
. Politeknik PU -
Pekerjaaan
Umum (PU)
Online Webinar
Solusi Informasi
3 Pembiayaan tentang inovasi 24 Mei 2021 Instagram
Untuk pengembangan @bpsdm_pupr
Pembangunan kompetensi SDM
Infrastruktur
Pendaftaran
Penerimaan .
Mahasiswa Baru Informasi Instagram
9 Politeknik tentang 26 Mei 2021 @bpsdm_pupr
. Politeknik PU -
Pekerjaaan
Umum (PU)
Jadwal Informasi
Pengembangan tentang Jadwal
10 Kogmpetengsi Pengerﬁbangan Ap;il)-zlluni BP\SAI/DeI\ZSIi?tSPR
BPSDM Periode Kompetensi
April - Juni 2021 Tahun 2021
Jadwal Informasi
Pengembangén tentang Jadwal . Website
11 Kompetensi Pengembangan Mei 2021 BPSDM PUPR
BPSDM Tahun Kompetensi
2021 Tahun 2021
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Capaian .
Informasi
121 pspM periode Kegiatan v Mei 2021 BPSDM PUPR Lo
sampai dengan Pelatihan
April 2021 Tahun 2021
c) Juni
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE JUNI 2021
No. INFORMASI INFJ(l)E:lI\:ASI KLASSI::_IIZ:SI SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
PUBLIK PUBLIK BERKALA SAAT MERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
Penawaran g iy
Program Informasi R —
Beasiswa Master tentang __'*—'?’n
of Infrastructure pengembangan Website :%
1 Planning and kompetensi SDM \" Juni 2021
. . BPSDM PUPR [——
Development melalui Beasiswa s
MIPD (Beasiswa =
Pemerintah Pendidikan)
Korea Selatan
1. Penawaran
Program
Pelatihan 5th
MLIT Pemerintah -
Jepang Tahun Informasi -
2021 tentang S
pengembangan =
2. Penawaran kompetensi SDM . Website
2 Program melalui Beasiswa v Juni 2021 BPSDM PUPR E
Pelatihan Lee (Short/Long T
Kuan Yew Senior Course 2021 -
Yellowship in 2022)
Public Services
Programme (SF
Programme) di
Singapura
Jadwal
Pengembangan Informasi
Kompetensi tentang Jadwal Instagram
3 BPSDM Bidang Pengembangan \Y 4 Juni 2021 @bpsdm_pup
Manajemen Kompetensi r
Periode Juni Tahun 2021
Tahun 2021
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Jadwal
Pengembangtam Informasi
Kompetensi
BPSDM Bidan tentang Jadwal Instagram
Sumber Daya Aﬁr Pengembangén 7 Juni 2021 @bpsdm_pup
. Kompetensi r
dan Permukiman
. . Tahun 2021
Periode Juni
Tahun 2021
Jadwal
P
engembang.an Informasi
Kompetensi
BPSDM Bidan tentang Jadwal Instagram
Jalan g Pengembangan 8 Juni 2021 @bpsdm_pup
Perumahaln dan Kompetensi r
PIW Periode Juni |  '2nun 2021
Tahun 2021
Informasi
tentang salah Instagram
Live Chat satu portal .
1230-M30we F78
Simantu informasi ilmu 9 Juni 2021 @bpsdrm_pup
pengetahuan
PUPR (Simantu)
Informasi
Sistem Informasi tir;izngosriiaalh Instagram
Pengetahuan . P . 23 Juni 2021 @bpsdm_pup
informasi ilmu
PUPR r
pengetahuan
PUPR
Pengumuman
Hasil Seleksi
Administrasi .

Penerimaan Informasi Instagram
Mahasiswa Baru t.entahg 26 Juni 2021 @bpsdm_pup
. . Politeknik PU r

Politeknik
Pekerjaaan
Umum (PU)
Informasi
. . tentang salah
Sistem Informasi satu portal Instagram
Pengetahuan . P . 29 Juni 2021 @bpsdm_pup
informasi ilmu
PUPR r
pengetahuan
PUPR
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Pengumuman
Hasil Seleksi
Administrasi .
Penerimaan Informasi Instagram
10 Mahasiswa Baru t'entaﬁg 30 Juni 2021 @bpsdm_pup
. . Politeknik PU r
Politeknik
Pekerjaaan
Umum (PU)
Laporan Kinerja
BPSDM Informasi Instagram =
11 Kementerian tentang Laporan 30 Juni 2021 @bpsdm_pup
PUPR Tahun Kinerja BPSDM r
2020 -
Jadwal Informasi
P g
engembangf"m tentang Jadwal . Website -
12 Kompetensi Pengembangan Juni 2021 BPSDM PUPR g
BPSDM Tahun Kompetensi -
2021 Tahun 2021
Capaian Informasi
Pengembangan . R =
. tentang Capaian .
13 Kompetensi Kegiatan Juni 2021 Website CEEE)
BPSDM Periode 813 BPSDM PUPR
sampai dengan Pelatihan
April 2021 Tahun 2021

Sedangkan untuk saat ini Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat belum menyediakan Informasi
Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan Secara Serta merta.
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Website BPSDM (Buku Tamu)

BPSDM CENTER risma

Dashboard

Jadwal Bersama BPSDM 25 v records Search:  sudah

Jadwal Harian Individu

No. l:_ Nama Pengirim Asal E-mail No HP Keperluan Tanggal Kirim Balasan Tanggal Dibalas u
Jadwal Ruang Rapat Mencari informasi perihal
3 Deds Syapriansyah | Kab. Musi Rawas dedesyng@gmail com 081244351354 pengangkatan periama 08.06.2021, 1420 Sudan 08.05-2021,0920  Pe
Situation Room PUPR iafung
Bertanya perinal Jabatan
CV Pegawal PUPR Fi
4 Aw Dilien Perumahan | ayuerlinnaz2@qgmail.com 081222666528 -Undsional Bidang TekK | o 0 2051 1420 Sudah 08.062021,0920  Pe
Tala Bangunan dan
e Absensi Perumanan
Pemerinizn Konsuitasi perinal
e-SPPD 5 Muhammad All Alfkri Kabupaten com 085790202196 P 08-06-2021, 1423 Sudah 08.06-2021, 0923 Pe
Penyataraan Jabatan
Magetan
PPID
et
5 a Gunaw . ama@gmai c 2507829 § omentons 2 B 21, 0923 >
Web Management 6 Rama Gunawan Kalimantan gunawanrama@gmai com osizsorazez 1423 udah 0923 Pe
Tengah
daeran
User Management
P i informasi kelulusan
122053360 Y : 06-
Ao Management 7 ) Bows Cimancis dick; goid 08 jagung analis pengelolaan  08-06-2021, 14:33 Sudan 08.06-2021,0933  Ps
keuangaan
Menu Management
3 r“:;:mm" Farshal BPSDM taishal 15@gmail com 0822348052000  fest 20.05-2021, 1518 Sudah 1018 _Pe
Widget Management
Tata cara ikut diklat
Videa Chat OGS D‘E:ﬁkggia" fungsional penaia ruang
g o " Ponataon Ruang | 4eCYanPUspAGBS@amaul com 081341428988 il pertam 08-08-2021, 1435 Sudah 08.05.2021,093  Pe
Buiu Tamu e pengangkatan pertama dar
formasi cpns)
et ey Bty
Website BPSDM (Layanan Informasi)
BPSDM CENTER
BPSDM Center
DAFTAR LAYANAN INFORMASI
Dashboard
“] Balas @ Hapus
d .
Module D Nama E-mai Post Date Tite
. 1653 DEWI SRI WULANDARI dewn su@netpolitanteam.com 24-06-2021, 065263 Vendor Register
erita
1652 Putri Maudy Kusumah maudykusumah@pu goid  24-06-2021, 055437 Beasiswa LPDP
. 1651 | Agustinus atuh agustinusatuh37@gmail.com 23-06-2021, 1512143 Asesmen ke Balai Bina Konstruksi PUPR Kalteng
Running Text
1650  Denny Helard dennyhelard@eng unand.ac s 22-05-2021, 172406 Modul Pefathan
Buletin 1643 Tri Zatn Senjarta tnzatrsenjanta@gmail.com  22-08.2021, 07:08:47 kegiatan pelatihan perencanaan teknis rawa pada tanggal 28 juni
1648 abdul chokis m pichols_lis@yahoocom  22-06-2021,0324:33 daftar vaksin 1
S
Slider 1647 Rianda Ananthama ananthama2i@gmailcom  21-06-2021, 153102 Fungsional Teknik Jatan dan Jembatan
1645  WIRONIKAELIRA numalavelita@gmailcom  21-08-2021, 092631 juknis penyusunan PAK teknik jalan jembatan
Galery Foto
1645  Teuku Farhan Maulana tfarhanmaulana@gmail com  21-06-2021, 07 13.16 masuk ke portal ppsdm
Galery Video 1644 Dendy saputra dendynext@gmai com 21062021, 070754 Tentang PPL
1643 Sinta Rachma Putr sintarachmapuiri@gmail com 21.06-2021, 044046 FTTH
Menu 1642 Jahoras Victor Naibaho nabahop@gmai com 21062021, 033546 Logn E kinerja
1641  Budman pavazbudiman@gmailcom  20-06-2021, 161744 DikiatPeiathan
Page 1640  RAIHAN WIBAWA PUTRA raihanrai100900@gmail com  20-08-2021, 05:24:31 Pertanyaan Seputar Pengajuan PKL
1639 AyuFinta ayufinta25@gmail com 1908-2021, 07:32:16 Tata cara Pendaftaran untuk mengikuti Assesment
Shtus Terkait
1638 AyuFinta ayufinta25@gma. com 19-08-2021,07:32.13 Tata cara Pendaftaran untuk mengikuti Assesment
Confi g 1637 Denny Azhar denlikei14@gmail com 18-06-2021, 082211 Diklat untuk bidang Perumahan
163 RIFKI ik officepupr@omail.com  17-06-2021, 215318 Beasiswa Pendidian Magister Super Spesialis
Kontak 1635 | FRANS PAULUS AGUS WAMBRAUW, ST pauiwambrawwBB@gmai con 16.06-2021, 175320 Kapan di selenggarakan PIM 3
1634 Fitryanti fitiyantirahman@gmail com  16-06-2021, 10:21:32 cara ubah data mengikut pelatihan
File 1633 Adilman Santoso santosoimans711@gmail con 16-06-2021, 084243 Mengssi DRH secara online dalam rangka Assesmen
1632 Mahmudi Siliwanidiah@yahoo com 16-06-2021, 04:1362 Mohon ijin, terkait dengan pengangkatan kami sebagai jafung ahli muda per 1 April 2021
Tahukah
1631  Bambang Pumama Somalinggi somalinggi75@gmail com  16-06-2021, 033845 SIMANTU
S 1630 Enos Yosepus Livfeto enosiufeto@gmail com 165.06-2021, 094053 Petatihan Tenaga Ahii untuk Lab Dinas PUPR
rti
1628 tommy kumiawan tommy_ccme@yahoocoid | 15-08:2021, 08 1315 video maten operasi dan pemeliharaan jaringan ingasi
Informasi Pengajar 1628  Patria Dhutani patia dhutans@sekolahmu ca 15.06-2021, 064532 Pengajuan Kefjasama dengan Sekolah Murid Merdeka
1627 David Aryo flus379@gmail com 14082021, 16:02.11 Mess Penginapan
Informasi Pejabat 1626  Gihan Maduca Vialin ghanmwialin@gmail com 14-06-2021, 08:0120 Beasiswa
1625  nailie azizah nay azizah@gmail com 14.06-2021,06:18:32 Konfirmasi Data Dikiat yang belum di update
Riwayat Conference
o b 1624  Anmad Azen Asvin whois azen@gmailcom  13:06-2021,07.06:32 Perinal E-Pelatihan
1623 Sarifuddin sarfuddinadzan@gmail com  12.06-2021, 123330 informasi Dikiat PPSPM
Layanan Informasi
1822 feryko ferykoem77@gmaicom  12-06-2021, 10.16:15 pelatinan onine atau ofiine
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Email BPSDM

& C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#starred o Q % &£ i
4 Ruang penyi habis. Anda untuk mengirim dan menerima email. Anda dapat ruang atau ruang penyl yang lebih besar dengan uji coba Google One selama 1 bulan. Perubahan
ruang penyimpanan mungkin membutuhkan waktu hingga 24 jam untuk diperbarui
= M Gmail Q  isistarred X - ® o
o- ¢ 50 dari 280 >
b ruis c
Biro, saya Kotak Masuk Fwd: - Yth, Rekan-rekan Biro Komunikas! Publik Berlkut terlampir ta ® 2
[J Kotak Masuk 5 . o
saya, Arik 2 Kotak Masuk Hi, arik wijayanti - Assalamualaikum Mohon izin menanyakan hasil Inpassing Tahun 2021 Kemarin, apakah s 12 Ma
% Berbintang
o o auroratanjung@gmail.co Kotak Masuk  Re: Pendaftaran Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Distance Learning - fin sehanu belum a
itunda
> Terkiim litaayyandry81@gmail.c Kotak Masuk Re: Pendaftaran Operasi dan Pemeliharaan Irigasi Tingkat Pengamat (Distance Learning) - Selamat pagi Pak, saya mau tanya apa saya dan t & Ma
|y 42 regita. paws@gmail.com Kotak Masuk Re: Tanggapan atas Pengisian Buku Tamu BPSDM Kementerian PUPR - Wah begitu ya, untuk Jenjang pendidikan darl ¢-3 ke s-1 apa bisa mel 3 Mar
® [(mapl/Sent 2
kainmeokbun@gmail.com  KotakMasuk Re: Pendaftaran Perancangan Teknis Jembatan - Surat ljin Pimpinan nya saya mau ubah.. tp tidak bisa diupload? \ uannya. Terima.
®  [Imap)/Trash b
. ariestina.putri@gmail.co Kotak Masuk Re: Pendaftaran Penentuan Prioritas untuk Wilayah
unk
® Notes lianahcsmi@gmail.com Kotk Masuk  Re: Pendaftaran Sosialisasi Proses Bisnis Kementerian PUPR dan Permen Pan-RB No. 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan
v Selengkapnya dangdedy59@gmail.com Kotak Masuk Re: Pendaftaran Teknis Hidrologi untuk Alokasi Air (E-Learning) - Assalamualaik t SPT dikiat tapi belum dap 5 Fet
yosephiskand@gmail.co. Kolak Masuk Re: Pendaftaran Penyelenggaraan Perumahan (Distance Learning) - Mau tanya. Ini kok dari kemarin keterangan nya sedang diverifikasi k e
Meet :
razidprkp@gmall.com, .2 KofakMasuk Fwd: Konsultasi Jabatan Fungsional - Terima kasih atas pertanyaan, terkait tersebut pada tahun 2021 terdapat perubahan wewenang tugas .. @ 5feb
= Rapatbaru
rozalia.nurdin@gmail.com  Kotak Masuk Re: Sistem Konstruksi (SMKK) Blended Learning - selamat pagi bapak/ibu, mohon izin bertanya
& Gabung ke rapat
Rosa, saya, Mail 5 Kotak Masuk Corporate Training John Robert Powers Indonesia - Kotak masuk penerima penuh Pesan Anda tidak dapat dikirim ke kepegawaian bp @
Hangout
endahrusiana.p@gma.. 3 KolakMasuk Re: Pendaftaran Teknis Hidrologi untuk Alokasi Air (E-Learning) - Yth, Rekan-Rekan Kompu/Penyelenggara Bapekom PUPR Wilayah VIl Mak Ja
cece.suhendid94@gmail Kotak Masuk  Re: Sistem Operasi dan Irigasi (SMOP) - Salam..mok: au bertanya status keikutsertaan say. 9.Jan
>

idak ya Diklatnyz

208 Arum Thifa (arumthi. 2 ¥olak Masuk. Re: Pendaftaran Pengelolaan Banjir Terpadu - M udah men a

= M Gmail Q isstarred X O Tidokditempat v (D B 3 o o
~ Emall V4 o- ¢ H -37 dari 37 ¢ > =
0 Kotak Masuk Hanjar, saya 2 Kotk Masuk Hanjara Tri Putra PNS Kab. Natuna. - Sdr Yth, Terima kasih atas pertanyaan saudars, terkalt tersebut pada tahun 2021 terdapat perubahan w 10 Agu
¢ Berbintang
Mumul Muls Kolak Masuk Pelatinan Perencaaan Teknis Rawa di Palembang - Assalamualaikum, ijin Bapak/Ibu bertanya apakah pelatinan perencanaan teknis rawa di Pal. 24.un
@ Ditunda
B Terkiim saya, Antenia 14 Kotak Masuk Pendaftaran Penyelenggaraan Rumah Umum dan Komersial - Kepada Yth. Panitia Mohon [in bertanya apakah ada nomor kontak panitiaygbs.. &  22.Jun
[ Oraf 5 saya, Taufan, saya 3 Kolak Masuk Link Aktivasi SIMANTU Kementerian PUPR - Sdr Yth, Terima kasih atas pertanyaan saudara, terkait tersebut pada sistem kami saudara terdafta 22.3un
- chat + saya, Surya 2 Kotak Masuk Pendaftaran Pengelolaan Teknis Pembangunan Bangunan Gedung Negara (Distance Leaming) - Kepada Yth Admin Saya tidak bisa mengubah .. 7 Mei
Tety Widyawati Kolak Masuk Re: Pendaftaran Pejabat Penandatangan Surat Perintah Membayar (PPSPM) Distance Learning - Selamat pagi Mohon maaf izin bertanya terkai... 17 Ap
D Biro Komunikas! Pub. Kolak Masuk Fwd: - Yth. Rekan-Rekan Datin BPSDM di tempat Terlampir kami sampalkan permohonan informas! publik dari Sdr. Tri Hardono, terkalt dengan 30 Mar
Tidak ada per Sahrullah Cikgu Kotak Masuk Re: Pendaftaran Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Distance Learning - |jin bertanya, apakah kegiatannya dilaksanakan ? On Sat, Feb 27,2021 26 Mar
Mulal chat
Semuel Yobee Kotak Masuk Re: Pendaftaran Perencanaan Teknis Sungai (Distance Learning) - orang sudah berusaha tolong hargai pak/bu tidak punya etika pie to On Wed,. 24 Mar
Kasdali Dali Kotak Masuk Re: Pendaftaran Pejabat Penandatangan Surat Perintah Membayar (PPSPM) Distance Learning - selamat pag! ingin menanyakan kegiatan pel 23 Mar
= Ruang +
B Hukum Kerjasama dan K agus Susandi Kolak Miasik - konfirmasi diklat - mohon informasi untuk dilkat ppspm di wilayah palembang 22 Mar
Made Suarta Kotak Masuk Re: Pendaftaran Perancangan Rumah Susun Berbasis Modular - Sebelumnya Mohon maaf BapakfIbu Saya Salah mengkllk link nam pelatihan 22 Mar
yuslaini eni Kolak Masuk Pelatihan Pejabat Penandatangan Surat Perintah Membayar (PPSPM) - Dengan Hormat, Kepala BSOM PU Apakah Pelatihan ini jadi dilaksanak 22 Mar
Murmul Muls 2 Kotsk Masuk Re: Pendaftaran Perencanaan Teknis Sungal (Distance Learning) - Assalamualalkum, selamat pagl, ijin bapak/Ibu, apakah sudah ada pengum. 21 Mar.
Imma Meirlina Kolak Masuk Fwd: Pendaftaran Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Distance Learning - Selamat siang.... Saya ingin menanyakan kembali terkalt kegiatan pe 15 Mar
» Rapat 4
Patand Kotai sy Res Overas dan Rawa (Distance | earning) - ¥ih Pengelola Selsmat Siana Mohon Informasi terkalt Pelatihan Onars 15Mar
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LAMPIRAN

Laporan Pengaduan

#5621621 - Cetak Laporan 20210809 10:46:14 X

Antony Setiawan & Rahasia @ Android  Ditutup oleh Sistem 27 Apr, 00:04

Terdisposisi : Badan Pengembangan SUmber Daya Manusia

Diklat Bela Negara CPNS PUPR

Kepada kementerian pupr

Saya dengar setelah diklat bela negara ini ada 1 orang cpns a.n. Ryan Fauzi meninggal, apa penyebab cpns ini
meninggal? karena dari sebelumnya saya melapor terkait diklat ini, dikatakan bahwa kementerian pupr sudah
berpengalaman dalam pelaksanaan dikla tetapi kenapa sampe ada berita ini?

9 MINGGU, 2021/04/11 | W LAINNYA TERKAIT KETENAGAKERJAAN

#5621621 = Tindak Lanjut2 ¢ Komentar 0

& CETAK LAPORAN

SARAN & PENGADUAN
@, et Dirjen BPSDM <djbpsdm123@gmail.com>

Penghapusan Data (Nama dan NIK) di Online
3 Jawaban

Dari : Elisari Gulo <elisarigulo@gmail.com> Mon 10 May 2021 20:31:27
Kepada - “Subbag Pelayanan Informasi Publik * <pengaduan@pu.go.d>
Teruskan : Dirjen BPSDM< djbpsam 123@gmail com>,

Penghapusan Data (Nama dan NIK KTP) pada DAFTAR CALON PESERTA PELATIHAN "Bimbingan Teknis
Financial Aspects on Feasibility Study). Bahwa terdapat nama dan NIK yang tertera di Online (google) atas
nama pribadi memohon/meminta agar nama tersebut di hapus, trimakasih.

Dari : Admin Pengaduan :
Kepada - Dirjen BPSDM <djbpsam123@gmail.com>, Tue 11 May 2021 13:52:12

Saran & Pengaduan telah didisposisi ke Dirjen BPSDM Yth

0 attachments

Dari : Dirjen BPSDM Fri 04 Jun 2021 14:32:10

Kepada - Admin Pengaduan <supmin.ppid2018@gmail com>, super admin2 <super_sdming@gmail.com>,

Sdr Yth

Terima kasih atas pengaduan yang saudara sampaikan. Terkait informasi Data Calon Peserta Pelatihan yang
terdapat pada website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/diklat) p i i verifikasi ini i
pelatihan yang bersifat semantara. Informasi tersebut secara otomatis akan ditutup setelah proses verifikasi data
selesai. Semoga jawaban kami dapat membantu.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

0 attachments

Dari - Admin Pengaduan

Kepada - Elisari Gulo <efsarigulo@gmail.com>, Mon 07 Jun 2021 11:58:00

Sdr Yth Elisari Gulo

Terima kasih atas pengaduan yang saudara sampaikan. Terkait informasi Data Calon Peserta Pelatihan yang
terdapat pada website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/diklat) i ver i i i
pelatihan yang bersifat semantara. Informasi tersebut secara otomatis akan ditutup setelah proses verifikasi data
selesai. Semoga jawaban kami dapat membantu.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasin

0 attachments
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A SARAN & PENGADUAN
e

Dirjen BPSDM <djbpsdm123@gmail com>

Tidak Bisa Register dan Login Simantu
4 Jawaban

Dari : Asih Triandini <ashiriandini@gmail.com:
Kepada - "Subbag Pelay:

o Mon 17 May 2021 14:34:00
2nan Informas PublK - <pengaduan@pu.go.id>
Teruskan : Dirjen BPSDM< djbpsam123@gmail.com>,

Saya sudah register akun simantu. Tetapi tidak ada verifikasi email yang masuk ke akun email saya. Sudah cek
kotak masuk dan spam pada email tetapi tdk ada email masuk dari simantu. tolong di bantu admin

1 attachments
Dari: Admin Pengadua
K

+ ¥
‘epada - Dirjen BPSDM <djbpsdm123@gmail.com>, Tue 18 May 2021 08:48:34

Saran & Pengaduan telah didisposisi ke Dirjen BPSDM Yth

0 attachments

Dari: Dirjen BPSDM )
epada - Admin Pengaduan <supmin.ppid2018@gmail com>, super admin2 <super_sdminggmail.com>, Man 31 May 2020913115

Terima kasih atas

Terkait hal tersebut, dapat dilakukan registrasi ulang
pada sistem Simantu atau dapat menginformasikan kepada kami, NIP/NIK yang saudara gunakan untuk

mendaftar akun Simantu untuk kami bantukan registrasi. Semoga jawabannya dapat membantu.

0 attachments

Dar : Admin Pengaduan 5
Kepada : Asih Triandini <ashiriandini@gmail.com, Mon 31 May 2021 11:41:43
Sdr, Yth

Terima kasih atas

yang saudara Terkait hal tersebut, dapat dilakukan registrasi ulang
pada sistem Simantu atau dapat menginformasikan kepada kami, NIP/NIK yang saudara gunakan untuk
mendaftar akun Simantu untuk kami bantukan registrasi.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih

0 attachments

Dari - Admin Pengaduan
Kepada - Asih Triandini <ashtriandini@gmail.com>,

Tue 08 Jun 2021 12:22:55
Sdr, Ytn

Terima kasih atas

yang saudara Terkait hal tersebut, dapat dilakukan registrasi ulang
pada sistem Simantu atau dapat menginformasikan kepada kami, NIP/NIK yang saudara gunakan untuk
mendaftar akun Simantu untuk kami bantukan registrasi.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih

0 attachments

SARAN & PENGADUAN

Dirjen BPSDM <djbpsdm123@gmail.com>

Py pan Rek dasi P k Jabatan Fungsional Teknik Tata Bangunan dan
Perumahan
3 Jawaban

Dari: Raja Asyuro I ST <rjsasyurosedomail com> Sat 20 May 2021 10:07:53
Kepada Pelayanan Informasi Publik " <pengaduan@pu.
Tenuskan : Cipta Karya< diok@gmail com>Dijen BPSOM< d1bpsdm|23@nmal com>;

Selamat Siang Bapak/lbu,

Saya diri, saya P pegawai negeri sipil yang pengangkatan SK CPNS Maret 2019
diangkat menjadi PNS penuh April 2021 dengan formasi F Teknik Tata dan (Ahli
Pertama/llia).

saat ini dari BPKSDM Kabupaten natuna untuk kaml segera jabatan i dengan
menghubungi instansi pembina yakni PURP, terkait i dan Nilai Angka
Kredit (PAK) dari instansi Pembina untuk proses pengangkatan jabatan fungsional.

dalam proses ini kami diminta untuk menghubungi intansi pembina untuk dapat surat Rekomendasi dan Nilai
Penetapan Angka Kredit (PAK) dari instansi Pembina dalam hal pengangkatan pertama kami diangkat sebagai
jabatan i i

Teknik Tata dan (Ahli Pertama).
prosedur kami dan Nilai apan Angka Kredit (PAK) dari instansi
Pembina untuk kami serahkan ke BPKSDM kabupaten Natuna?

saya ucapkan

1 attachments

Dari : Admin Pengaduan 184
Kepada - Cipta Karya <djck@gmail.com> Mon 31 May 2021 15:18:04

Saran & Pengaduan telah didisposisi ke Cipta Karya

0 attachments

Dari : Admin Pe;

ngaduan 28:
Kepada - Dirjen BPSDM <djbpsdm 123@gmail.com>, Thu 03 Jun 2021 10:28:38

Saran & Pengaduan telah didisposisi ke Dirjen BPSDM

0 attachments

Dari : Dirjen BPSDM
Kepada - Admin Pengaduan <supmin. ppid2018@gmail com>. super admin <super_admin@gmail.com>,

Fri4 Jun 2021 14:42:43
Sdr Yth,

Terima kasln atas pertanyaan saudara, terkait tersebut pada tahun 2021 terdapat perubahan wewenang tugas
fungsi

Jabatan F sesuai dengan Permen PUPR Nomor 13/2020, dimana
wewenang tersebut berada di Biro Kepegawaian dan Ortala, silakan menghubungi BKO Kementerian PUPR.
Semoga jawaban kami membantu

Demikian kami sampaikan, kami ucapkan terima kasih.

0 attachments
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