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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Implementasi Keterbukaan
Informasi Publik Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Periode T.2R0

Dalam pembuatan laporan ini, kami menyadari terdapat banyak kekurangan dan
keterbatasan. Oleh karena itu, aan dan kritik membangun sangat diharapkan bagi
penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata kami berharap laporan ini dapat memberikan manfaat yang sebesar
besarnya dan dapat digunakan sebagai referensi dalam peningkatan kife Sub
Bagian Hukum, Kerjasamadan Komunikasi Publik dalam melakukan penyajian
informasi, kinerja dan peran Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM)
Kementerian PUPR dalam pengembangan SDM PUPR yang berkualitas melalui
pelayanan informasi publik.

Jakarta, Desenber 2020

BagianHukum Kerjasama dan Koranikasi Publik
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era informasi, masyarakat sangat mudah memperolghformasi dari
berbagai media, dan informasi pun tersebar dalam waktu yang singkat. Berbagai
institusi/organisasi pun berlomba-lomba melakukan penyebarluasan informasi tak
terkecuali instansi pemerintah. Presiden Republik Indonesia, Joko Widodo pun
menyampaikan perlunya publikasi kinerja pemerintah kepada masyarakat karena saat
ini masyarakat perlu mengetahui apa yang telah dikerjakan oleh pemerintah.

Publikasi kinerja pemerintah pun ditegaskan oleh Undangndang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Infamasi Publik yang bertujuan agar masyarakat
dapat mengetahui alasan kebijakan publik yang memengaruhi hajat hidup orang banyak,
turut mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan bangsa, serta
meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasiidingkungan Badan Publik untuk
menghasilkan layanan informasi yang berkualitas. Sehingga tujuan pemerintah untuk
penyelenggaraan negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif, efisien, dan akuntabel
serta dapat dipertanggungjawabkan dapat terwujud.

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat sebagai salah satu Badan
Publik telah membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melalui
Keputusan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor:
674/KPTS/M/2015 tentang Penetapan Struktur Organisasi dan Penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat. Berdasarkan struktur organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan rakyat, pelaksana PPID PudiaBadan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian PUPR adalah Bagian Data
dan Informasi.

BPSDM sebagai organisasi yang melaksanakan pengembangan sumber daya
manusia pekerjaan umum dan perumahan rakyat memberikan pelayanan informasi
yang terkait dengan tugas dan fungsinya tersebut. Adapun tugas PPID Pusat BPSDM
tersebut adalah:

1. Mengumpulkan dan menyimpan setiap dokumentasi kegiatan maupun informasi
yang ada di masing masing unit organisasi(unor);

2. Membuat dan menyerahkan usulan Daftainformasi Publik dan Daftar Informasi
yang Dikecualikan;

3. Menyediakan Dukungan data dan informasi untuk menanggapi permohonan
informasi publik yang diterima melalui SekretariatPPID;
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1.2

4. Menyediakan dukungan data dan informasi serta memberikan
pendampingan dalam proses penyelesaian sengketa informasi pada
unor terkait;

5. Membantu PPID Utama dalam penyebarluasan informasi publik melalui
media komunikasi danpublikasi;

6. Membuat laporan tahunan pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan
pelayanan informasi dan diserahkan kepada PPIDtama.

Sedangkan jenis pelayanan informasi PPID Pusat BPSDM yang diberikan
kepada publik adalah:

1. Informasi Pelatihan: meliputi jadwal pelaksanaan pelatihan (berkala),
tempat pelaksanaan diklat, persyaratan peserta, dan tata cara registrasi
untuk mengikuti diklat, rekap penyelenggaraan pelatihan (setiap saat),
dan modul pelatihan yang disusun oleh KementeriaRUPR;

2. Informasi Beasiswa Pendidikan Kedinasan: meliputi jadwal
pelaksanaan rekrutmen, pengajuan surat rekomendasi beasiswa yang
masuk menjadi salah satu persyaratan utama dalam mengajukan
beasiswa, dan tata cara pendaftaran, dan pengumuman hasil seleksi
beadswa (berkala);

3. Informasi Penilaian Kompetensi: meliputi jadwal penilaian kompetensi
(berkala) dan jumlah ASN yang telah dinilai kompetensinya (setiap
saat).

Selain ketiga informasi utama yang dilayani oleh BPSDM tersebut di atas,
ada juga informasi lain yang berkaitan dengan magang untuk mahasiswa yang
sedang mengerjakan tugas akhir maupun para CPNS yang tengah menjalani masa
habituasi.

Maksud dan Tujuan

Penyusunan Laporan Implementasi Keterbukaan Informasi Publik (KIP) Badan
Pengembangan Sumber Daya Manias Periode Tahun Anggaran 280 ini
dimaksudkan untuk menyampaikan kegiatan pelayanan informasi publik yang
diselenggarakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM)
sehingga dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahamatakeholdergerkait
mengerai tugas, fungsi, program, dan kegiatan pengembangan sumber daya
manusia di bidang pekerjaan umum dan perumahan rakyat.
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Tujuan dari kegiatan ini adalah:

a) Menyebarkan informasi mengenai tugas, fungsi, program dan kegiatan
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia kepada Pegawai
Kementerian PUPR, masyarakat umum, kalangan akademisi, geans;

b) Meningkatnya pengetahuan stakeholders terkait mengenai Badan
Pengembangan Sumber Daydanusia;

c) Sebagai bahan masukan bagi pimpinan untuk menentukan arahan dan
kebijakan selanjutnya.
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BAB Il
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

2.1. Kebijakan Internal Terkait Dengan Implementasi UU  KIP

Berdasarkan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor
3/PRT/M/20 19 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pekerjaan Umuaan
Perumahan Rakyat, Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia atau disingkat BPSDM
mempunyai tugas melaksanakan pengembangan sumber daya manusia bidang
pekerjaan umum dan perumahan rkyat. Fungsi yang terkait dengan pelayanan
informasi publik tentang pengembangan sumber daya manusia bidang pekerjaan umum
dan perumahan rakyat berada di Subbagian Layanan Informasi, Bagiadukum
Kerjasama dan KompuSekretariatBPSDM.

Untuk menjalankan fungsi pelayanan informasi yang dimaksud, dibentuk tim
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BPSDM melalui Surat Keputusan
Kepala Badan Bngembangan Sumber Daya Manusi@4/KPTS/KM/20 20 tentang
Perubahan Atas Keputusan Kepala Badan Pengembangam®er Daya Manusia Nomor
84/KPTS/KM/2019 Tentang Pelaksana Pejabat Pengelola Informasian Dokumentasi
(PPID) Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian Pekerjaan
Umum dan PerumaharRakyat.

Agar pelayanan informasi dan pendokumentasian di BSDM semakin optimal,
dibentuk tim pelaksana melalui Surat Keputusan Sekretaris Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia NomofO/KPTS/Ms/2019 tentang Pembentukan Tim Layanan
Informasi dan Dokumentasi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM)
Kementerian Pekerjaan Umum dan PerumahaRakyat.

Saat ini, di lingkungan BPSDM terdapat 1 (satu) PPID BPSDM Pusat (tingkat PPID
unit organisasi), 5 (lima) PPID BPSDM Daerah Tipe |, dan 12 PPID BPSDM Daerah Tipe
II. PPID BPSDM Daerah Tipe | terdidari:

1. PusatPengembangan Talenta;

2. Pusat Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Air dan Permukiman;

3. Pusat Pengembangan Kompetensi Jalan, Perumahan, dan Pengembangan
Infrastruktur Wilayabh;

4. Pusat Pengembangan Kompetensi Manajemen,;

5. Politeknik PU.
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Sedangkan PPID BPSDM Daerah Tipe Il terdiri dari:
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Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah | Medan;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Jakarta;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah IV Bandung;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah V Yogyakarta;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah VI Surabaya,;
Balai Pengembangan Kompetensi HRR Wilayah VII Banjarmasin;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah VIII Makassar;
Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah IX Jayapura;
Balai Penilaian Kompetensi.

Ada pun tugas PPID Pusat BPSDM adalah sebagai berikut:

1.

Mengumpulkan dan menyimparsetiap dokumentasi kegiatan maupun informasi yang
ada di BPSDM;

Membuat dan menyerahkan usulan Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi
yang Dikecualikan kepada PPID Utama;

Menyediakan dukungan data dan informasi untuk menanggapi permohonan
informasi publik yang diterima melalui Sekretariat PPID;

Menyediakan dukungan data dan informasi serta memberikan pendampingan dalam
proses penyelesaian sengketa informasi BPSDM,;

Membantu PPID Utama dalam penyebarluasan informasi publik melalui media
komunikasi dan publikasi;

Membuat laporan tahunan pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan
informasi dan diserahkan kepada PPID Utama.

Ada pun tugas PPID Pusat BPSDM adalah sebagai berikut:

1

Mengumpulkan dan menyimpan setiap dokumentasi kegiatan maupun informasi yang
ada diBPSDM;

Membuat dan menyerahkan usulan Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi yang
Dikecualikan kepada PPIDJtama,;

Menyediakan dukungan data dan informasi untuk menanggapi permohonan informasi
publik yang diterima melalui SekretariatPPID;

Menyediakan dukungan data dan informasi serta memberikan pendampingan dalam
proses penyelesaian sengketa informa8PSDM;

Membantu PPID Utama dalam penyebarluasan informasi publik melalui media
komunikasi dan publikasi; dan

Membuat laporan tahunan pelaksanaakegiatan pengelolaan dan pelayanan

informasi dan diserahkan kepada PPIDtama.
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Jenis pelayanan informasi PPIP Pusat BPSDM yang diberikapada publik adalah
sebagai berikut:

1. Informasi Pelatihan

Meliputi jadwal pelaksanaan pelatihan (berkala), tempat pelaksanaan diklat,
persyaratan peserta, tata cara registrasi untuk mengikuti diklat, rekap
penyelenggaraan pelatihan (setiap saat) damodul pelatihan yang disusun oleh
Kementerian PUPR.

2. Informasi Beasiswa Pendidikan Kedinasan

Mengingat bahwa program kerjasama pendidikan antara Kementerian PUPR dan
Perguruan Tinggi mitra ditiadakan, untuk selanjutnya informasi yang diberikan
berupa data karyasiswa yang sedang menyelesaikan masa stumiasiswa program
kerjasama yang dapat diakses melalui aplikasi-éaryasiswa. Informasi beasiswa
yang diselenggarakan oleh K/L lainnya seperti LPDP, Bappenas, JICA, dan lainnya
tetap diberikan.

3. Inform asi Pendidikan Politeknik

Pembukaan penerimaaan mahasiswa Politeknik PU dimulai untuk tahun ajaran
2019/2020. Informasi Pendidikan Politeknik meliputi jadwal pelaksanaan
pendaftaran, pendaftaran seleksi calon mahasiswa, persyaratan pendaftaran, tata
cara pendaftaran, pelaksanaan seleksi calon mahasiswa dan pengumuman hasil
seleksi mahasiswgberkala);

4. Informasi Penilaian Kompetensi
Meliputi jadwal penilaian kompetensi (berkala) dan jumlah ASN yang telah dinilai
kompetensinya (setiap saat).

Selain keempat ifiormasi utama yang dilayani oleh BPSDM tersebut di atas, ada
juga informasi lain yang berkaitan dengan magang untuk mahasiswa yang sedang
mengerjakan tugas akhir maupun para CPNS yang tengah menjalankan proses habituasi.

2.2. Kegiatan Internal Terkait Dengan Implementasi UU KIP

Implementasi Pelaksanaan kegiatan terkait KIP yang dilaksanakan di BPSDM
antara lain :

2.2.1. Penyediaan Ruang Layanan Informasi Publik BPSDM

Sebagai bentuk komitmen untuk memberikan pelayanan informasi publik, BPSDM

secara khusus telah membagun Ruang Layanan Informasi Publik BPSDM yang terletak

di Gedung Heritage Lantai 2. Untuk keterangan detail akan diuraikan pada subbab 2.5.2.
Sarana dan Prasarana Layanan InformaBublik.
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2.2.2. Penyelenggaraan Kegiatan Bimbingan Teknis Dan Sosialisasi

Untuk meningkatkan kompetensi pelayanan publik, BPSDM mengadakan
kegiatan bimbingan teknis dan sosialisasi sebagherikut:

a) Rapat Koordinasi Pelaksana PPID BPSDM dan Penguatan Publikasi
BPSDM Melalui Media Sosial

Untuk mengefektifkan kinerja Pelaksana PPID di lingkungan BPSDM,
diselenggarakan Rapat Koordinasi Pelaksana PPID BPSDM dan Penguatan
Publikasi BPSDM Melalui Media Sosial yang berlanggu di Yogyakarta pada
tanggal 18-19 Maret 2020 melalui Video Conference Kegiatan ini
diselenggarakadalam rangka mewujudkan sistem dokumentasi dan pelayanan
informasi yang baik sehinggaperlu membentuk Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi yangselanjutnya disebut (PPID). Selain itu, dalam rapat
kordinasi yang dihadiri pelaksana PPID daerah di lingkungan BPSDM tersebut
dilakukan dialog terkait pengembangan potensi layanan informasi publik
maupun perkuatan publikasi melalui media sosial sebagai ban masukan
dalam perbaikan layanan informasi BPSDM ke depan.

Gambar 1. Kegiatan Rapat Koordinasi Pelaksana PPID BPSDM dan
Penguatan Publikasi BPSDM Melalui Media Sosial
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b)

Bimbingan Teknis Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan BPSDM

Untuk mendukung transparansi informasi di lingkungan lembaga
pemerintahan sebagaimana dicantumkan dalam UU No. 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, BPSDM Kementerian PUPR adakan
Bimbingan Teknis Pengelola Media Sosial (Instagram dan Youtubeji
Lingkungan BPSDM yang diselenggarakan fianggerang Selatapada tanggal
27 728 Jui 2020

Gambar 2. Kegiatan Bimbingan Teknis Keterbukaan Informasi Publik
di Lingkungan BPSDM

Kegiatan bimbingan teknis ini diselenggarakan agar Pusat dan UPT/Balai di
lingkungan BPSDM sebagai Pelaksana PPID Daerah dapat berperan aktif
dalam melakukan pelayanan informasi publik di daerah kewenangannya
masing- masing. Hadir sebagai narasumber dari Raktisi Publik bapak Asep
menjelaskan tentang Klasifikasi Informasi dan seperti apa Pelayanan
Informasi Publik yang baik.
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2.2.3. Peliputan dan Pendokumentasian Kegiatan BPSDM

Peliputan dan pendokumentasian kegiatan BPSDM adalah kegiatan secara
jurnalistik yang dimaksudkan untuk mengumpulkan data dan informasi mengenai
kegiatan yang sedang berlangsung untuk keperluan pelaporan kepadaimpinan,
pemberitaan, dan publikasi. Peliputan dan pendokumentasian meliputi perekaman
audio, wawancara, dan pengambilan foto dan video.

Gambar 4 Kegiatan Pelaporan Publikasi
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Hasil pendokumentasian diarsipkan secara digital di server Subbagian Layanan
Informasi Bagian Data dan Informasi dalam bentuk folder dan diberi judul sesuai
dengantanggal dan nama kegiatan.

# e-SPPD - Daftar SPF X | WhatsApp.
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dok 2019
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BAHAN TAYANG PRID
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Buku Scan

Buletin Parampara

BULETIN PARAMPARA EDISI 12
BULETIN PARAMPARA EDISI 13
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2020-01-09 Penyusunan Kalender Pelatihan Bida

2020-01-10 Bu Loly Ultak

2020-01-16 Doctoral Pak Menteri ITB

2020-01-18 Rapat Data Refisi anggaran
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Pengarsipan Dokumentasi Kegiatan Internal BPSDM
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2.1.1. Publikasi Produk BPSDM

Hasil peliputan dan produkproduk BPSDM dipublikasikan melalui kanakanal
penayangan atau media informasi BPSDM baik media cetak maupun digital. Ada pun k&alal
yang digunakan diantaranya website BPSDM, media sosial (Instagram, Twitteacdeébook dan
Youtube), buletin daninfo CornerBPSDM. Dengan semangat one day one news, setiap harinya
BPSDM merilis berita melalui website BPSDM minimal 1 (satu) berita per hari.

T . A e A P =R, T PO L i O i IR OB,

—
o manca AR 0 oom TR BN ;Eslapsm\m

SELAMAT OATANG //
Eshggsnu}‘ ﬂnTnnG LITEKMIA pmﬁJnnn umum. MAHASISLWIA BARU PUUTEK“H PEKERJAAN umMum Y]
TAHUN amnsmm EBEB 2021 TARHUN HKNUE"'“K 2020 - 202 /
L ayanan Informasi

BERITA

GALERI FOTO

GALERI FOTO
GALERI FOTO
T '
=)
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Gambar 6. Penayangan Berita, Foto, dan Video di Website BPSDM

2.2. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik

2.2.1. Jumlah Pemohon Informasi

Layanan permohonan informasi publik BPSDM, saat ini sudah dilakukan dalam berbagai media

diantaranya melalui EMail, Instagram dan Twitter. Adapun jumlah pemohon informasi di setiap media,
yaitu

Melihat data dari insight instagram BPSDM (@bpsdm_pupr), baak sekali pertanyaan yang masuk.
Keseluruhan penanya atau koresponden didominasi oleh pertanyaan seputar Politeknik PU dan
JadwalPelatihan PUPR.
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a) E-Mall
Dari dua EMail yang digunakan oleh BPSDM sebagai sarana pelayanan informasi publik

(datin_bpsdm@pu.go.id dan datin.bpsdm@gmail.con), jumlah pemohon yang membutuhkan

informasi seputar pelatihan, pendidikan, beasiswaassesmentdan lain z lain pada periode Januari
s.d.Desember Tahun Anggaran 2020 adalah

1. Reriode Januari- Maret TA. 2020 adalah sejumlah 18 pemohon informasi.

2. Periode April - Juni TA. 2020 adalah sejumlah 26 pemohon informasi.

3. Periode Juli s.d. Septembeil A 2020 adalah sejumlah 26 pemohon informasi.
4. Periode Oktober s.d.Desenber TA 2020 adalah sejumlahl9 pemohon informasi.

b) Instagram

Pengikut ataufollower Instagram BPSDM (@bpsdm_pupr) adalah sebanyai,632akun.
Berikut ini adalah data tentang Asal Kota, Jenis Kelamin, Usia, dan Aktivitas Follower
Memohon Informasi pada Instagram BPSDM:

Follower Breakdown

Top Locations

Grafik 1. Asal Kota Follower Instagram BPSDM

Berdasarkan gambar di atas, diperoleh informasi bahwéollower Instagram BPSDM terbanyak
berasal dari kota Jakarta.

Gender

69% 31%

Grafik 2. Jenis Kelamin Follower Instagram BPSDM
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mailto:datin_bpsdm@pu.go.id
mailto:datin.bpsdm@gmail.com

Jenis kelamin follower Instagram BPSDM didominasi oleh lakaki yaitu sebanyak 67,4%, sedangkan
sisanya sebanyak 32,6% adalah perempuan

Age Range All Men Women

Grafik 3. Usia Follower Instagram BPSDM

Usia terbanyak dari follower InstagramBPSDM berada di usia 25 s.d. 34 tahun, diikuti oleh rentang
usia 18 s.d. 24 tahun. Dengan rentang usia tersebut, kont&onten yang disajikan oleh Instagram BPSDM
dibuat dengan menggunakan gaya bahasa yang tidak terlalu kaku mengikuti selera pasar

Most Active Times Hours Days

12a a ba )a 12 3p op Yl

Grafik 4. Traffic Permohonan Informasi Instagram BPSDM

Permohonan informasi melalui Instagram BPSDM terbanyak berada di antara pukul 6 siang sampai
pukul 9 malam.
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Melihat data dari insight instagram BPSDM (@bpsdm_pupr), banyak sekali pertanyaan yang
masuk. Kami Kklasifikasikan tentang jenis informasi yang mendapatkan atensi terbanyak dan
meningkatkan engangementdalam bentul tabel. Keseluruhan penanya atau koresponden berjumlah
38 orang dan didominasi oleh pertanyaan seputar Pelatihan (Diklat, Seminar Daring) dan Beasiswa.

&« bpsdm_pupr v O Z

General 9+ Requests

Ridho Syahputra

Dinda Dwimanda @

Nurul Fikri [/ =

‘mt 6.

N
o- SOA sda_muda

Y wuba ©
l Nickael Wimi Winalda ©)
@ Habib Hasyim
N @‘ reisa_icha ©
& !
% ira f ria —~
=y ©

Gambar 7. Aktivitas Permohonan Informasi Melalui Instagram BPSDM  (kiri via feed, kanan via

DM/inbox)
Instagram Profile Analytics @bpsdm_pupr @OnOIiSO.IO
Caption words most used Hashtags most used
E\ "pada |[Purr fmml Reposted ] dengan |[ tebin | mm
untuk pelatihan akan [ Kementerian &)’ serta mm
@E[ sebagai H Pembangunan || pengetahuan } #learningfromhome

menjadi | dari |[ Konstruksi #blendediearning | #distancelearning

#intfrastrukturindonesiamaju | #sigapmembangunnegeri

#bapekom3jakarta | #SobatBajak | #PUSBANGKOManajemen

#jadwalpelatihanPUSEANGKOM #weekend

#bapekompuprsjogja
#puprsigapmembangunneger|

#bpsdmpuprprofesionalterdepan

Gambar 8. Hastag/Caption Terpopuler
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Highest Engagement (Likes + Comments) Vw7 Jon: 2681~ Recent 6 Posts

RENOVASI BESAR PERTAMA
ST MASJID ISTIGLAL
¥ L i Gl e = il

Gambar 9. Urutan Konten Like Terbanyak

c) Twitter

Berdasarkan data dariinsight Twitter BPSDM (@BPSDM PUPR) , dengan jumlah followsk23.
Berikut ini data impressiontweet sebagai berikut:

W Analytics Home Tuwests Morew BPSDM FUFR v . v

Tweet activity Oct 1- Dec 30,2020 v & Export data v

Your Tweets earned 173.6K impressions over this 91 day period

200K YOUR TWEETS
During this 91 day period, you eamed 1.9K
impressions per day.

oct Nov 1 Dec1
Top Tweets  Tweets and replies  Promoted Impressions Engagements Engagement rate Engageﬁwenls
Showing 91 days wilh daily frequency
BPSDM PUPR @EPSDM_PUPR - Dec 20 329 2 0.6% Engagement rate
Sistem Manajemen Mutu 1SO 21001:2018 Untuk Menuju 5.6% Dec 30
Foliteknik PU Bertaraf Internasional MERE

bpsdm.pu.go id/bacaberita-sis

R
@KemenPU A.Ajli ‘.j‘l . )
#SigapMembangunNegeri oy ¥ hemaRinae o e i
#bpsdmpupr
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Engagements Retweets without comments

Showing 91 days with daily frequency Jan 14
0 Retweets without comments
Engagement rate
5.601-";} Dec 30
0.3% engagement rate
- ﬂ B Ay
NA K
{1; ¥; ‘f J\r, On average, you earned 0 Retweets
L] B ¥ home et i without comments per day
i ; Likes
Link clicks
882 Dec 30

4 link clicks

On average, you earned 10 link clicks On average, you earned 1 likes per day
per day

Replies
Retweets without comments 3 Jan 14

-
0 Retweets without comments

On average, you earned 0 replies per

On average, you earnad 1 Retweets day

without comments per day

Grafik 5. Aktivitas Permohonan Informasi Melalui Twitter BPSDM

Pertanyaan yang masuk selam@ktober-Desember2020 diklasifikasikan mengenai informasi yang
mendapatkan atensi terbanyak dan meningkatkarengangementdalam bentuk tabel. Keseluruhan
penanya atau koresponden berjumlah 6 orang. Dan didominasi oleh pertanyaan seputar Politeknik
PU dan Beasiswa, serta pegihan.

2.3.2 Persentase Data Pekerjaan Pemohon

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum Indonesia yang
mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam Undastdgndang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan InformasPublik. Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang
perseorangan, kelompok orang, dan badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah
pemohon informasi periode OktoberDesember TA. 2020 yang dibagi berdasarkan media yang
digunakan oleh pemohon dalen mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:
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a) E-Mail

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E -Mail
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. |Perseorangan 92 97%

2. |Kelompok orang 0 0%

3. |Badan hukum 3 3%
Jumlah 95 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui #ail terbanyak
berasal dari perseorangan yaitu sebanyaR2 orang pemohon atau sebesa®7% dari keseluruhan
pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi Instagram

m Perseorangan m Kelompok Orang m Badan Hukum

0% 3%

Grafik 6. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Infor masi
Melalui E-Mail
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b) Instagram

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. |Perseorangan 237 98%

2. |Kelompok orang 0 0%

3. |Badan hukum 4 2%
Jumlah 241 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui Instagram terbanyak
berasal dari perseorangan yaitu sebanyak237 orang pemohon atau sebesar98% dari
keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi Instagram

m Perseorangan ® Kelompok Orang = Badan Hukum

0% 2%

Grafik 7. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi
Melalui Instagram
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c) Twitter

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twiter
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Perseorangan 21 95%
2. |Kelompok orang 1 5%
3. [Badan hukum 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui Twitter berasal dari
perseorangan Yyaitu sebanyak2l orang pemohon atau sebesa®5% dari keseluruhan pemohon
informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi Instagram

m Perseorangan ® Kelompok Orang ® Badan Hukum

5% 0%

Grafik 8. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter
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2.3.3. Jumlah permintaan informasi

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Beasiswa, Politeknik
PU,Assessmerdan lain-lain.

a) E-Mail
Tabel 4.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui E -Mail
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Pelatihan 57 90%
2. |Beasiswa 0 0%
3. |Politeknik PU 0 0%
4. |Assessment 2 3%
5. |Lain-Lain 4 7%

Jumlah 63 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi melalui £
Mail periode JanuariDesember TA. 2020 terbanyak adalah yang terkait dengan pelatihan
yaitu sebanyak 57 permohonan informasi atau sebesar 90% dari keseluruhan

permohonan informasi.

PERSENTASE DATA PERMINTAAN INFORMASI EMAIL

Y Lain-Lain; 7%

Politeknik PU; 0% |

Pelatihan; 0%

Grafik 9. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E -Mail
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b) Instagram

Tabel 5.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Pelatihan 91 45%
2. |Beasiswa 59 28%
3. |Politeknik PU 37 18%
4. |Assessment 0 0%
5. |Lain-Lain 14 9%
Jumlah 201 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi melalui
Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan informasi umum vyaitu sebanyak 5
permohonan informasi atau sebesar 100% dari keseluruhan permohonan informasi.

PERSENTASE DATA PERMINTAAN INFORMASI INSTAGRAM

Lain-Lain; 9% Pelatihan; 45%

| Politeknik PU; 18%

Beasiswa; 28% [

Grafik 10. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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c) Twitter

Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Pelatihan 11 50%
2. |Beasiswa 5 23%
3. |Politeknik PU 1 5%
4. |Assessment 0 0%
5. |Lain-Lain 5 23%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Twitter terbanyak adalah yang terkait dengan pelatihan dan laktain yaitu

masing-masing sebanyak 11 permohonan informasi atau sebesar50% dari

keseluruhan permohonan informasi.

PERSENTASE DATA PERMINTAAN INFORMASI TWITER

Lain-Lain; 23% Pelatihan; 50%

Politeknik PU; 5%

Beasiswa; 23% | ™

Grafik 11. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter
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2.3.4.Status Pelayanan Informasi
a) E-Mail

Tabel 7.
Status Pelayanan Informasi Melalui E -Mail
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Dipenunhi 50 100%
2. |Ditolak/tidak dijawab 9 0%
3. |Diproses 5 0%
Jumlah 64 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan melalui-mail
sebanyak64 permohonan informasi keseluruhan permohonan.

PERSENTASE PELAYANAN INFORMASI EMAIL

Diproses 8%;

Ditolak/ftidak
dijawab 143%

Dipenuhi 78%

Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi
Melalui E-Mail
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b) Instagram

Tabel 8.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. |Dipenuhi 227 95%
2. |Ditolak/tidak dijawab 10 4%
3. |Diproses 2 1%
Jumlah 239 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan melalui
Instagram sebanyak 227 permohonan informasi atau 95% dari keseluruhan
permohonan informasi sudah dipenuhi, sedangkan sebanydl0 permohonan informasi
atau 4% ditolak/tidak dijawab.

PERSENTASE PELAYANAN INFORMASI INSTAGRAM

Diproses 1%;

Ditolak/ftidak _

dijawab 4%

Dipenuhi 95%

Grafik 13. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram
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c) Twitter

Tabel 9.
Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter
(Januari-Desember TA. 2020)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. [Dipenuhi 19 86%
2. |Ditolak/tidak dijawab 3 14%
3. |Diproses 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan melalui Twitter
sebanyak19 permohonan informasi atau 86% dari keseluruhan permohonan informasi sudah
dipenuhi dan sebanyak3 permohonan informasi atau 14% ditolak/tidak dijawab

PERSENTASE PELAYANAN INFORMASI TWITTER

Diproses 09;
Ditolakftidak _

dijawab 14%

Dipenuhi 86%

Grafik 14. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang sudah
ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yangberasal dari internal kementerian PUPR maupun kalangan
umum. Untuk status informasi yang diproses adalah pertanyaan sudah disampaikan kepada Unit Kerja di
BPSDM yang memiliki jawaban terhadap informasi yang diminta, akan tetapi hingga batas waktu yang
ditentukan unit kerja tersebut belum memberikan informasi terhadap terhadap pertanyaan yang dimaksud.
Sedangkan, untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan umum yang
mengajukan lamaran kerja di Kementerian PUPR, tidak berhubungarenigan BPSDM, dan meminta akses

pada aplikasi yang dikelola BPSDM Kementerian PUPR yang sifatnya tidak untuk umum.
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2.2.4. Rata-rata waktu pelayanan

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui-enail, website, telepon, surat,
dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan informasi
mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB. Sedangkan untuk
waktu pelayanan informasi publik di Ruang Layanan Informasi Publik BPSDM adalah
selama 5 hari kerja (Senin s.d. Jumat) dengan pembagian jadwal sebagai berikut:

a. Shiftl : Pukul 09.00 s.d. 11.00VIB
b. Shiftll : Pukul 13.00 s.d. 15.00VIB

Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak
pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila
diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan.

2.2.5. Informasi atau data yang paling banyak diminta pemohon

Pemohon banyak yang bertanya mengenai info pelatihan baik asal peserta,
jadwal hingga sistematika pendaftarannya. Adapun info lain terkait beasiswa, Politeknik
PU danlain-lain.

2.2.6. Media permintaan informasi yang digunakan pemohon

Media permintaan informasi tertulis yang digunakan pemohon saat ini dapat
dilakukan melalui Surat Elektronik (Email), media sosial (Twitter, Instagram, dan
Facebook).

2.2.7. Jumlah sengketa informasi

Sampai dengan kurun waktu tahun 200 tidak ada sengketa informasi terhadap
pelayanan informasi publik BPSDM.

2.3. Rekapitulasi Pengelolaan Informasi Publik

Rekapitulasi Pengelolaan Informasi Informasi Publik dibuat berdasarkan
klasifikasi informasi, yakni informasi berkala, informasi setiap saladan informasi serta
merta.

2.3.1. Informasi Berkala

Informasi berkala yang disediakan BPSDM antara lain tentang Daftar Informasi
dan Jadwal Pelatihan, Pendidikan, dan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (LAKIP).
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a) Daftar Informasi dan Jadwal Pelatihan BPSDM

Informasi tentang Pelatihan disediakan melalui Kalender Pelatihan dalam
bentuk cetak maupun digital.

€ 5 C & hos/wsnsugoidans

Kalender Pelatihan Tahun 2019

KEMENTERIAN PUPR

Gambar 8. Daftar Informasi dan Jadwal Pelatihan BPSDM

Informasi Pelatihan dapat diakses secara online melalui website BPSDM
(https://bpsdm.pu.go.id/diklat) di menu Pelatihan. Di dalam menu tersebut
ditampilkan nama pelatihan dan jadwal pelaksanaannya, besertaenu untuk
mendaftar pelatihan secara online. Selain itu, lama tersebut juga menampilkan
alur pendaftaran calon peserta pelatihan (CPP) Kementerian PUPR.

.' KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT
&% BADAN PENGEMBANGAN SUNBER DAYA MANUSIA

Kalender Pelatihan BPSDM

Gambar 9. Buku Kalender Pelatihan BPSDM T.A. 2020
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b)

Informasi tentang Pelatihan juga disajikan dalam bentuk Buku Kalender
Pelatihan BPSDM T.A. 2D yang disebarluaskan kepadastakeholdersyaitu
unit organisasi, pemerintéh daerah bidang PUPR, dan perguruan tinggi mitra
KementerianPUPR.

saawa Pelatihan &y
September2020

Kompetensi PUPR Wilayah | Medan _ Balai Pengembangan Kompetonsi PUPR Wilayah V Yogyakarta

Profesional & Terdepan 30,

Gambar 10. Poster Informasi Pelatihan BPSDM

Selain itu, informasi tentang Pelatihan disajikan dalam bentuk poster untuk
ditempel di lokasi strategis di lingkungan BPSDM dan Kampusementerian
PUPR.

Pendidikan

Informasi tentang Pendidikan terdiri dari 2 (dua) jenis, yaitu beasiswa umum
dan Politeknik PU.

I Beasiswaumum

Mengingat program Beasiswa Pendidikan Kedinasan Kementerian PUPR
yang bekerjasama dengan beberapa Perguruan Tingdjilndonesia berakhir
pada tahun ajaran 2017/2018, untuk selanjutnya informasi terkait
beasiswa yang dibiayai oleh APBN Kementerian PUPR ini hanya yang
terkait dengan karyasiswa yang sedang menyelesaikan masa studinya
melalui e-karyasiswa. Untuk selanjutnya, BPSDM tetap menyajikan
informasi beasiswa yang diselenggarakan oleh lembaga dan instansi
lainnya, diantaranya BKN, Lemhanas InteUniversities, JICA, LPDP,
Kominfo, dan sebagainya. Informasi tentang beasiswa umum ini dapat
diakses melalui websiteBPSDM.
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© (3) WhatsApp X | W People following BPSDM PUPR [ X | W Tweet Activity analytics for 8PS0 % ] BPSDM Kementerian PU dan Per X + = a9 x
<« C @ bpsdm.pu.go.id/beasiswa B r L a@ :
i Apps

_ é3
Beasiswa Program Pendidikan Magister Super Spesialis
Buletin - - &
Penawaran Beasiswa Pusbindiklatren Bappenas Gelombang II Tahun 2021 dan Penawaran Split-Site PARAMPARA @ S
Master Program Australia Tahun 2021 D

B Tanggal Mulai Syarat Beasiswa

Tanggal Akhir

Contact Support Download Artikel SDM
PIC hol d Surat Penawaran

Email Pentingnya Social Dan Physical Distancing

dalam Menurunkan Kasus Penyebaran Covid-
19
Olahraga yang Bisa Dilakukan Saat Pandemi

Tetap Fit dalam Bekerja selama Bulan

Program Beasiswa JICA 14th Batch of Knowledge Co-Creation Program (Country-Focused Training) on Raliedan
Core Human Resources Development for Road Asset Management di Jepang Artikel lainnya.
=} Tanggal Mulai syarat Beasiswa e
Tanggal Akhir € aling H H
mpir di Su Uji Potensi Anda
@) Laporan Impleme...docx A @) Laporan Impleme...docx A @) PPID Triwuan | Jan...doc A~ @) Laporanimpleme..docx ~ | | Showal x
ﬂ O Ketik di sini untuk mencari it - i) jof =] o W

Gambar 11. Informasi Beasiswa Umum

Politeknik PekerjaanUmum

Informasi Pendidikan Politeknik PU meliputi jadwal pelaksanaarpendaftaran,
pendaftaran seleksi calon mahasiswa, persyaratan pendaftaran, tata cara
pendaftaran, pelaksanaan seleksi calon mahasiswa dan pengumuman hasil
seleksi mahasiswa. Informasi mengenai Politeknik PU disajikan pada website
BPSDM dan media sosial (ktagram, Facebook dan Twitter).

R g pu
e ‘ﬁ- bpsdm_pupr

B e ——

i

View Insights

[ promots |
Qv . W

£ U P Liked by pusat3bpsdmpupr and 226 others

Qv A

950 views - Liked by balaidiklatpuprjakarta and
puslitbangkpt

bpsdm_pupr Nah, melanjutkan obrolan di twitter kemarin

Gambar 11. Informasi Beasiswa Umum
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5 bpsdm_pupr

PENDAFTARAN

POLITEKNIK
PEKERJAAN UMUM

6|Meil2019 ) 3

View Insights

S Qv . [N

@D L Liked by balaidiklatpuprjakarta and 173 others
bpsdm_pupr Hai #temanbpsdm, ini dia yang kalian tunggu-

bpsdm_pupr

3% bpsdm_pupr
wrsow  Semarang, indonesia

PENDAFTARAN
POLITE
PEKER

=]

View Insights

swipe for

v: omote

oQ'v . N
% U P Liked by pusat3bpsdmpupr and 207 others
bpsdm_pupr Bersiap! 13 Mei - 16 Juni 2019 Pembukaan

“*k bpsdm_pupr

View Insights

& Qx W

@1, Liked by balaidiklatpupriakarta and 97 others
bpsdm_pupr #infobpsdm - Selamat pagi, teman.. Informasi

View Insights

N Qv W

ALY Liked by kemenpupr and 61 others
bpsdm_pupr #infobpsdm - Halo teman-teman.. Bagi kalian

Gambar 12. Informasi Politeknik Pekerjaan Umum

c) Jadwal Assessment(Penilaian Potensi dan Kompetensi)

» C @ bpsdmpugoidjadwal-asesmen

Appe

Info Singkat «

Pedoman Cegah COVID-19

N ax &0

JADWAL ASESMEN

| Daftar Jadwal Asesmen

Tahun
2020 -

Show[10_~ |entries

Search

Layanan Informasi
-
==X"-""3

No Nama Asesmen Tanggal Mulai Tanggal Selesai

Lokasi ~

PENILAIAN POTENSI DAN KOMPETENS!
ONLINE INPASSING JABATAN FUNGSIONAL

41 PUPR GELOMBANG 3 5.8 OKTOBER 2020 St0Sa
(PERTAMA)

08-10-2020

PENILAIAN POTENS! DAN KOMPETENS!
ONLINE INPASSING JABATAN FUNGSIONAL
PUPR GELOMBANG 3 5-8 OKTOBER 2020
(MUDA)

42 05-10-2020 08-10-2020

PENILAIAN POTENS! DAN KOMPETENS!
ONLINE INPASSING JABATAN FUNGSIONAL

) PLUPR GFI OMRBANG 2 A8 OKTORER 2020

05-10-2020 08-10-2020

Gambar 13

. Informasi Jadwal Assessment
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Informasi tentang JadwalAssessmer(Penilaian Potensi dan Kompetensi) yang
diselenggarakan oleh Balai Penilaian Kompetensi disajikan pada menu Home >
Assesmen > Jadwal Assesmen di website BPSDM. Informasi jadwal assessment
disajikan perbulan.

d) Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah  (LAKIP)

RO ° .
- - suntabilitas Kineriz stansi Pemenint z
Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Layanan Informasi

=N

~
v
[] _‘

Gambar 14. Informasi Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah/LAKIP

Informasi tentang Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP)
disajikan pada website BPSDM.

2.3.2. Informasi Wajib Setiap Saat

Informasi Wajib Setiap Saat yang disediakan BPSDM antara lain tentang materi
dan modul pelatihan, rekapitulasi jumlah peserta pelatihan, jumlah ASN yang telah
mengikuti assessmentstruktur organisasi BPSDM, profil organisasi, graturan terkait
bidang SDM, Rencana Strategis BPSDM, form DUPAK Jabatan Fungsional, format SKP,
format DRHAssessmerfompetensi, kerjasama, kurikulum pelatihan, buletin, buku, dan
tutorial.

a) Materi dan Modul Pelatihan

Informasi mengenai materi dan dan modl pelatihan yang diselenggarakan
oleh BPSDM dapat dilihat melalui portal Sistem Manjemen Pengetahuan
(SIMANTU) Kementerian PUPR dengan mengakd&#ps://simantu.pu.go.id/ .
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b)

Training

hohen Sesmns Sy A S [

ot s aatnatr AN 3 ot B vt e

Gambar 15. Informasi Materi dan Modul Pelatihan

Informasi ini disajikan berdasarkan bidangbidang pelatihan, dantaranya
sumber daya air, jalan dan jembatan, infrastruktur wilayah, perumahan,
konstruksi, manajemen, dan matere-learning.

Rekapitulasi Jumlah Peserta Pelatihan

Informasi rekapitulasi jumlah peserta pelatihan ini merupakan jumlah
realisasi pelatihanyang dilaksanakan sampai dengan Juni 2019 yang dibagi
berdasarkan jenis pelatihan, yakni pelatihan sertifikasi dan pelatihan non
sertifikasi. Informasi rekapitulasi jumlah peserta pelatihan disajikan di
website BPSDMhttps://bpsdm.pu.go.id/center/pelatihan/lggin

CAPAIAN KEGIATAN PELATIHAN

DAFTAR KEGIATAN

i

Grafik 15. Informasi Rekapitulasi Jumlah Peserta Pelatihan BPSDM
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Informasi rekapitulasi jumlah peserta pelatihan secara lebih spesifik yang
membagi antara pelatihan sertifikasi dan pelatihan nossertifikasi disajikan
melalui media sosial BPSDM (Instagram) dan buletiBPSDM Parampara Edisi

(18 \ apucn \ zeurn
Rekapitulisasi Peserta Pelatihan
Pelatihan Sertifikasi I
.
Bidang Lembaga fencana Aoallsas| 2 " % =
Rekapitulisasi Peserta Pelatihan
810 365 s.d Juni 2019
Pelatinan Non Sertifikasi

C HaTHI l
3 Sumber I
DayaAlr I N I

180 I 9% I

60 | il |

P 50 508
ﬂ Konstruks! LSPA2K4 300 30
. save 30 2%
i
KEMENKED ] [
Umum
AN 60 5
Total Rencana Peserta 1950 Orang
Total Realisasi Peserta - 1514 Orang
!«i - -llv!vw nf; clgwm BPSDM

JUMLAH RENCANA PESERTA:
n 240 420 140 270 1020 330 150
han
aaaaaa

: 3.710 Orang
341 Orang

.......

Total Rencana Peserta
Total Realisasi Peserta

n vy B o

DeprmPugr GEPSOMAFR S GEPSMPLR

W. ‘
‘
umam

BPSDM

Grafik 16. Informasi Rekapitulasi Jumlah Peserta Pelatihan Sertifikasi
dan Non-Sertifikasi
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¢) Jumlah ASN Yang Telah Mengikuti Assessment

Gambar 16. Informasi Jumlah ASN Yang Telah Mengikuti Assessment

Selama ini, penyediaan informasi yang terkait dengamssessmenimasih
bersifat terbatas. Kini telah dibuatmenu Assessment di Website BPSDM untuk
menginformasikan tentang Jumlah ASN yang telah mengikuti Assessment yang
disajikan pada menu Home > Assessment > Capaian Sasaran Assessment.

d) Struktur Organisasi BPSDM

(» s )

—————

( SEKRETARIAT
BADAN
—

| C—

PENGEMBANGAN TALENTA

D

Gambar 17. Informasi Struktur Organisasi

N [T —

= =D

PUSAT
PENGEMBANGAN KOMPETENSI
) MEN

BPSDM
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Informasi tentang Struktur Organisasi BPSDM disajikan pada menu Home >
Profil > Struktur Organisasi di websiteBPSDM.

e) Profil Organisasi

Profil Organisasi

2 "
Suletin
PARAMPARA

N

Gambar 18. Informasi Profil Organisasi BPSDM

Informasi tentang Profil Organisasi BPSDM disajikan pada menu Home >
Profil > Profil Organisasi di website BPSDM. Informasi disajikan secara
lengkap per unit kerja di lingkunganBPSDM.
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f) Peraturan Terkait Bidang Sumber Daya Manusia

AR - - TP BN 2R 7 RDGEN 2

RelantikaniDirektui&iWakilDirektun
ROItEKNIKRURR

Seilarang 212018

o \ﬂ\‘\lll T

Produk Hukum Layanan Informasi

BEASISWA

Gambar 19. Informasi Peraturan Terkait Bidang SDM

Informasi tentang Peraturan Terkait Bidang SDM disajikan pada menu Home
> Unduh > Produk Hukum di website BPSDM.

g) Rencana Strategi BPSDM

8 bpsdm.pugoid/center/web/view/web/uploads/file/2021/01/20210104020504 RenstraBPSDM2020-2024.pclf EENURE N

l KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN
PERUMAHAN RAKYAT

BPSOM 2020-2024

npleme..docx A | @) Laporanimpleme..docx A | @) PPIDTiwuanilan.doc A | @) Laporanimpleme..docx A Showall | X

tik di sini untuk mencari

Gambar 20. Informasi Rencana Strategis BPSDM
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Informasi tentang Rencana Strategis BPSDM disajikan pada menu Home >
Produk > Rencana Strategis BPSDM di website BPSDM.

h) Format SKP

@ kinerja.pu.go.id

i

E-KINERJA

Login

Menuju Login ELKP Non-PNS

Gambar 22. Informasi Format SKP

Informasi tentang Kinerja PNS Kementerian PUPR termasuk informasi
Format SKP disajikan di aplikasi €inerja (http://kinerja.pu.go.id/).

i) Format DRH AssessmentKompetensi

FORMUUR DATA PRIBADI DAN
LINGKUNGAN KEHIDUPAN

Gambar 23. Informasi Format DRH Asesmen Kompetensi
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http://kinerja.pu.go.id/)

Isian Daftar Riwayat Hidup Online untuk AssessmenKompetensi dapat
diunduh di https://bpsdm.pu.go.id/kompetensi . Pemohon informasi dapat
login dengan cara mengisi username dengan Nomor Induk Pegawai (NIP),
sedangkan untuk informasi password dapat mengetik SMS dengan format
PASSWORIDspasi) NIP anda dan kirim ke nomor 081584615369 (contoh:
PASSWORD 19870529XXXXXXXXXX).

e) Kerjasama

-BEASISWA
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-
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Kata Afad vang Secing Terabaio
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Gambar 24. Informasi Kerjasama

Informasi tentang Kerjasama disajikan pada menu Home > Pendidikan >
Kerjasama di website BPSDM. Informasi berisi DaftaPerjanjian Kerjasama
Kementerian PUPR dengan Perguruan Tinggi Mitra.

f) Buletin
|_Buletin ¥ ——e
LI D & i LD (LD &
¥ -'_ s ey o

MEDIA KOMUNIKASI BPSOM KEMENTERIAN PUPR

-

INPLEMENTAS!
SEBAGAT K

hal. 5 | FOKUS
[4 A MEMBANGUN SDM
INFRASTRUKTUR LEWAT
PENDIDIKAN TINGGI

—
RAGI SDM PUPR ! A\ HV l AMAN -

Gambar 25. Informasi Buletin Parampara Cetak
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Buletin Parampara adalah Buletin BPSDM yang terbit 3 kali dalam setahun.
Media cetak yang menyajikan berbagai macam informasi penting berkenaan
dengan pengembangan sumber daya manusia di Kementerian PUPR ini sejak
tahun 2015 sampaidengan bulan Desember 2P0 telah terbit sebanyak I7
edisi. Buletin Parampara didistribusikan ke setiap unit organisasi di
Kementerian PUPR, lingkungan internal BPSDM, pemerintah daerah bidang
PUPR, perguruan tinggi, dan sebagainya melalui pengiriman pos,
acara/kegiatan yang diselenggarakan oleh BPSDM, dan pameran.

m { Survei Potensi Persebaran COVID-19 Kementerian PUPR {Khusus internal PUPR )

# | Membangun SDM Infrastruktur Lewat Layanan Informasi

Pendidikan Tinggi

EDISE#16 | Desember 2020 UTA IS - \
Enia
, |

UNDUH BULETIN

al. §| FOKUS

STT MEMBANGUN SDM

F
INFRASTRUKTUR LEWAT Buletin v -
PENDIDIKAN TINGGI PARAMPARA &

Gambar 26. Informasi Buletin Parampara Digital

Informasi tentang Buletin Parampara juga disajikan secara digital di website
BPSDM dalam bentuk PDF dengan tampilan yang menarik dan mudah dida

g) Riwayat Conference

RIWAYAT VIDEO CONFERENCE Layanan Informasi
Pencarian Riwayat Video Conference o - =
Link =)
No Nama Pelatinan Deskripsi _—
1 Tidak Terkait Dikiat Seminar Online Perkembangan Teknologi Bidang SDA Vid ~
o’
2 Tidak Terkait Diklat Seminar Online Teknologi Pem ! Vid () N R
3 Tidak Terkait Dikiat Seri ll Trlogi Webinar - Dr. I. Hedy Rahadian, M.Sc Vide .
4 Tidak Terkait Dikit 291 Webinar - Hirwandi Gafar vic m ogitd I
.
Tidak Terkait Dikiat Seri Il Trilogi Webinar - Dr. Ir. Eko Djoeli H, MCP Video o 'i
6 Tidek Terkait Diklat Serill T nar - Dr. Ir. H. Khalawi, AH, MSC MM o Buletin - -
7 Tidak Terkait Dikiat Seri | Trlogi Webinar - Ir Putu Rudy Satiawan, M Sc Vide @ >
8  Tidak Terkait Dikiat Seri | Trilogi Webinar - Dr. Ir. Danis Vid =
9 Tidak Terkait Dikiat Seri | Trilogi Webinar - Ir Hadi Sucahyono, MPP., Ph.D.
10 Air Tanah untuk Tanah Air Webinar Air Tanah
Showing 110 10 of 41 entries Prevous | 1] 2 3 4 5 e
Artikel SDM
Gambar 27. Informasi Video Conference
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Di tengah kondisi pandemi Coviell9, BPSDM tetap melaksanakan pengembangan SDM yang
dilakukan secara virtual melalui konferensi video. Kegiatan pengembangan SDM yang
dilakukan secara virtual, diantaranya: pelatihandaring, seminar daring, video kunjungan
lapangan, pembukaan assessmentdaring, dsb. Informasi tentang Riwayat Conference
disajikan pada menu Home > Unduh > Riwayat Conference di website BPSDM.

h) Tutorial

Download Tutorial Layanan Informasi

« Tutorial Penggunaan BPSDM Center (143,05 MB)
Berisi tutorial dari penggunaan BPSDM Center

« Tutorial Aplikasi TNDE (38,29 MB)

Berisi tutorial penggunaan Aplikas: Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE)

« Tutorial Aplikasi SIMANTU (4,1 MB) :
Berisi tutorial penggunaan Apikasi Sistem Manajemen Pengetahuan (SIMANTU)

« Tutorial Mendaftar Diklat Online (483 KB)
Berisi tutorial untuk melakukan pendaftaran dikiat secara online

« Tutorial Aplikasi E-kinerja (3,1 MB) :

Berisi tutorial Aplikasi E-kinerja

« Tutorial Aplikasi E-LKP (962 KB) :
Berisi tutorial Aplikasi E-LKP (Lembar Kerja Pegawai)

Gambar 28.Informasi Tutorial
Informasi tentang Tutorial disajikan di menu Home > Unduh Futorial pada website BPSDM.
i) Kamus Istilah Tentang PU

Informasi tentang Kamus Istilah tentang PU disajikan di menu Home > Unduh > Tutorial pada
website BPSDM > Kamus lIstilah tentang PU pada website BPSDM.

<« C @ bpsdm.pu.go.id/cei b/uploads/file/2019/09/20190904060704_GlossaryKamusKompetensi,pdf

QU h o8O

KAMUS ISTILAH
BIDANG PEKERJAAN UMUM

Gambar 29. Informasi Tutorial
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2.3.3. Informasi Serta Merta

Saat ini, Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Pekerjaan
Umum dan Perumahan Rakyat belum adimformasi Publik yang Wajib Disediakan dan
Diumumkan secara Serta Merta.

2.4. Kondisi Layanan Informasi Publik

Kondisi layanan informasi publik di BPSDM meliputi informasi jumlah SDMan
sarana prasarana yang tersedia dan digunakan dalam pelayanan dan pengesdol
informasi. Untuk mendukung layanan informasi publik ditetapkan pengelola layanan
informasi publik di lingkungan BPSDM melalui Keputusan Kepala Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Nomor 21/KPTS/KM/2019 Tentang Pelaksana Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BPSDM) Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Keputusan ini
mengatur Pelaksana PPID BPSDM sebagai PPID Pusat tingkat Unit Organisasi di
Kementerian PUPR dan Pelaksana PPID di 12 BalaBSDM sebagai PPID Daerah. Pada
Keputusan ini peran PusatPusat di BPSDM adalah sebagai Pengendali Datan
Informasi, sedangkan Politeknik PU belum dilibatkan. Berdasarkan hasil pertemuan
pada acara Bimbingan Teknis terkait Keterbukaan Informasi Publildi Lingkungan
BPSDM yang diselenggarakan di Medan pada tanggal 2718 Juni 2019, disepakati
bahwa PusatPusat perlu membentuk PPID secara mandiri, begitu pula dengan
Politeknik PU.

Sebagai tindak lanjut, diterbitkan Keputusan Kepala Badan Pengembangan
Sunber Daya Manusia Nomor 84/KPTS/KM/2019 tentang Perubahan Atas Keputusan
Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Nomor 21/KPTS/KM/2019
Tentang Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDKgmenterian Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat dan keputusan sebelumnya dinyatakan tidak berlaku lagi. Dengan
demikian, 4 (empat) Pusat yang berada di bawah BPSDM dan Politeknik PU masing
masing menjadi PPID BPSDM Daerah Tipe | yang menyelenggarakaratean informasi
publik secara mandiri. Sedangkan 12 Balai yang berada di bawah BPSDM masiasing
menjadi PPID BPSDM Daerah Tipe Il yang menyelenggarakan layanan informasi publik
secara mandiri. Namun demikian, setiap PPID yang berada di bawah BPSDM wajib
berkoordinasi dengan PPID BPSDM (Pusat) terkait dengan layanan informasi publik.

Dengandikeluarkannya Peraturan Menteri PUPR Nomor 13 Tahun 2020 Tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kementerian Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat
tanggal 13 Mei 2020,terdapat perubahan struktur organisasi Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia
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Dengan dikeluarkannya Peraturan Menteri PUPR Nomd3 Tahun 2020 Tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kementerian Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat
tanggal 13 Mei 2020, terdapat perubahan struktur organisasi Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia. Untuk menjalankan fungsi pelayanan infoasi yang dimaksud
dilakukan perubahan tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) BPSDM
melalui Surat Keputusan Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
34/KPTS/KM/2020 tentang Perubahan Atas Keputusan Kepala Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Nomor 84/RTS/KM/2019 Tentang Pelaksana Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BPSDM) Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat.

2.4.2. Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik

Berikut ini adalah Struktur Organisasi PPID di Lingkungan BPSDM sesuai
Surat Keputusan Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
34/KPTS/KM/2020 tentang Perubahan Atas Keputusan Kepala Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Nomor 84/KPTS/KM/2019 Tentgn
Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian Pekerjaan Umum
dan Perumahan Rakyat.

STRUKTUR ORGANISASI
PELAKSANA PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
Di LINGKUNGAN BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT
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Gambar 29. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan BPSDM
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Keputusan tersebut mengatur jumlah PPID di lingkungan BPSDM sebagai berikut:
a. 1 (satu) orang Pembina PPIBPSDM,;

b.

C
d.

e.

f.

1 (satu) orang Pengarah PPIBPSDM,;

5 (lima) orang Pengarah PPID BPSDM Daerah Tipe

1 (satu) orang Pelaksana PPIBPSDM;

6 (enam) orang Pelaksana PPID BPSDM daerahTipedn
10 orang Pelaksana PPID BPSDM Daerah Tlpe

Pejabat yang mengelola PPID BPSDM dapat dilihat pada struktur orgarsisberikut ini:

Sugiyartanto; ST:,,MT
Pembina

Herman:-Suroyo,ST\JMT
Pengarah

Lisniari Munthe;ST:M:Sc
Pelaksana

y

Pengendali Data dan Informasi \

Dra. Wardhiana Hary Prasetya,
Suryaningrum, M.Si S.T., M.Sc.

Gambar 30. Struktur Organisasi PPID Pusat BPSDM
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Pelaksana PPID BPSDM dibantu oleh 1 (satu) orang Pejabat Pelayanan Informasi2ian
(dua) orang Pejabat Pengendali Data dan Informasi. Di bagian Pelayanan Informasi,
terdapat 2 (dua) orang Petugas Informasi dan 1 (satu) orang Pelaksana Pengelolaan
Informasi dan Dokumentasi.

Untuk mendukung pengelolaan informasi publik di lingkungan BPSDM,
diperlukan tim pelaksana di level operasional. Melalui Keputusan Sekretaris Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Nomor 10/KPTS/Ms/2019 tentang Pembentukan
Tim Layanan Informasi Dan Dokumentasi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BPSDM) Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, dibentuk Tim Layanan
Informasi dan Dokumentasi BPSDM yang terbagi menjadi 3 tim, yaitu:

a. Petugas Layanan Informasi sebanyak 4drang;
b. Pengelola Berita sebanyak 35 orangtan

c. Petugas Dokumentasi sebanyak 46rang.

LAPORAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN  INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA  MANUSIA
PERIODE T.A 2020




Daftar nama Petugasayanan Informasi dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 10.
Daftar Petugas Layanan Informasi

NO. NAMA UNIT KERJA
1. Rismawati, ST
Sekretariat BPSDM
2. | Rizza Kumalasari, S.l.Kom
3. | Sutarmin, A.Md Pusat Penilaian Kompetensi dan
Pemantauan Kinerja
4. | Pandu Sugara, .Kom
5. | Aden Baihaqi, SE Pusdiklat Sumber Daya Air dan
6. | Rudly Syafridwan Hamzah, BBA Konstruksi
. : Pusdiklat Jalan, Perumahan,
7. | Albi Gumelar Jamil, S.Pd Permukiman, dan PIW
8 Ajeng Cahya Vratyasty
" | Sumantri
9. | Firmanda Gustian Pusdiklat Manajemen dan
Pengembangan Jabatan Fungsional
10. | Denny Kurniawan, A.Md
11. | Bambang Tri Yulianto, S.IP
12. | Shesa Dida Filantri, ST Politeknik PU
13. | Nurbaiti, SST
Balai Diklat PUPR Wilayah | Medan
14. | Azhari Lubis, S.I. Kom
15. | Sarwesti, S.Sos
Balai Diklat PUPR Wilayah | Medan
16. | A. Ridho Rizki Putera, S.H
17. | Muhammad Nurdin, A.Md Balai Diklat PUPR Wilayah Il
18. | Agung Aditya, A.Md. Jakarta
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19. | Sriyono
20. | Resti Suciati, SE., M.T.
21. | Arie Nugroho, ST Balai Diklat PUPR Wilayah IV
Bandung
22 Nurul Maulida Lestari, SE,
| MT
NO. NAMA UNIT KERJA
23. | Ari Moryanto
24. | Budi Darmawan, SH Balai Diklat PUPR Wilayah V
Yogyakarta
25. | R. Muhammad Yusuf, ST
26. | Novriana Sarah, S.Psi Balai Diklat PUPR Wilayah VI
Surabaya
27. | Mulkani
28. | Agus Rahmadani A.Md Balai Diklat PUPR Wilayah VI
29. | Abdul Muniem Banjarmasin
30. | Heliyati
31. | A.Diah Permata Wulan, ST Balai Diklat PUPR Wilayah VIl
32. | Riksal F Safaa, ST.,M.Si Makassar
33. | Arkam Tandi Gego, SE Balai Diklat PUPR Wilayah IX
Jayapura
34 Dwi Romandoni Fajar
" | Barokah, ST Balai Ujicoba Pelatihan Bidang
Sumber Daya Air dan Konstruksi
35. | Mira Kusumawardani, A.Md
36. | Gemma Merdekawati
Balai Ujicoba Pelatihan Bidang
37. | Revi Desilia, ST Jalan, Perumahan, Permukiman,
dan PIW
38. | Ari Surya Irawan, ST
39. | Refi Ferdian, S.Kom
40. | Laila Noor Fajrianty, S.Psi Balai Penilaian Kompetensi
41. | Adiharman Wijaya, ST

Petugas Layanan Informasi bertugas melaksanakan pelayanan informasi sesuai dengan
kaidah Keterbukaan Informasi Publik
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Daftar nama Petugas Pengelola Berita dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 11

Data Petugas Pengelola Berita

NO. NAMA UNIT KERJA

1. | Galih Chandra, S.Sos Sekretariat BPSDM

2. | Candra Anggraini, SE Pusat Penilaian Kompetensi dan

Pemantauan Kinerja
3. | Rudly Syafridwan Hamzah, BBA
4. | Rahma Nabila Fitri S.1.K Pusdiklat Sumber Daya Air dan
Konstruksi

5. | Sutiawan, S.Tr. Akun

6. | Banyu Tri Nur Arafat, S.Ds Pusdiklat Jalan, Perumahan,

7. Indah Widyawati, A.Md Permukiman, dan PIW

8. | RosnaKumala Sary Pusdiklat Manajemen dan

9 | Firmanda Gustian Pengembangan Jabatan Fungsional
10. | Muhammad Tagiyudin, S.Pd Politeknik PU

11. | Ifroh Dalimunthe, SE

Balai Diklat PUPR Wilayah | Medan

12. | Ridho Fadli, ST

13. | Herlina, S.E

Balai Diklat PUPR Wilayah Il Palembang

14. | Julinus Hanapi, ST

15. | Muhammad Nurdin, A.Md.

Balai Diklat PUPR Wilayah Il Jakarta

16. | Bayu Kanigara, S.lkom

17. | Arie Nugroho, ST

18. | EZ Nurjamil, S.KOM.

Balai Diklat PUPR  Wilayah IV Bandung

19. | Redi Setiadi, SE

20. | Irham Sidik Permana, S.Kom
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21. | Ahmad Arif Maulana, Amd

Balai Diklat PUPR Wilayah V Yogyakarta
22. | R. Muhammad Yusuf, ST

23. | Rud Nokeo Alkindi

Balai Diklat PUPR Wilayah VI Surabaya
24. | Heru Kurniawan, S.Pd., M.T.

25. | Mulkani Balai Diklat PUPR Wilayah VIl

Banjarmasin

26. | Sera Morken

27. | Riksal F Safaa, ST.,M.Si Balai Diklat PUPR Wilayah VIII

Makassar

28. | Teddy A Fadillah, S.Kom

29. | Allan Januar, SH Balai Diklat PUPR Wilayah IX

Jayapura

30. | Jimmy Sasbe, S.Kom

31. | Gina Nurhasanah, S.Pd Balai Ujicoba Pelatihan Bidang

Sumber Daya Air dan Konstruksi

32. | Mira Kusumawardhani, A.Md

33. | Revi Desilia, ST Balai Ujicoba Pelatihan Bidang
Jalan, Perumahan, Permukiman,

34. | Ari Surya lrawan, ST dan PIW

35. | Refi Ferdian, S.Kom Balai Penilaian Kompetensi

Petugas Pengelol&erita bertugas membuat pemberitaan tentang kegiatan di unit kerja
masing-masing untuk dipublikasikan di media internal dan eksternal.
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Daftar nama Petugas Dokumentasi dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 12

Data Petugas Dokumentasi

NO. NAMA UNIT KERJA

1. | Djati Waluyo Widodo, A.Md

Sekretariat BPSDM
2. | Dipa Nuswantara, S.l.Kom
- Pusat Penilaian Kompetensi dan

3. | Candra Anggraini, SE Pemantauan Kinerja

4. | Gustian Kusfirmansyah, S.Kom pusdiklat Sumber Daya Air dan

5. | Sutiawan, S.Tr. Akun Konstruksi

6. | Atika Yuniar, ST

. Pusdiklat Jalan, Perumahan,

7. | Awal Wahyu Rahmadi Permukiman, dan PIW

8. | Albi Gumelar Jamil, S.Pd

9. Bambang Tri Yulianto, S.IP Pusdiklat Manajemen dan

10. | Denny Kurniawan, A.Md Pengembangan Jabatan Fungsional
11. | Dwi Arsono, SH, MT Politeknik PU

12. | Nurbaiti, SST

13. | Azhari Lubis, S.I. Kom Balai Diklat PUPR Wilayah | Medan
14. | Jhon Roy Saragi

15. | Sarwesti, S.Sos

16. | Moch. Aidilsyah Putra Balai Diklat PUPR Wilayah I

Palembang

17. | A. Ridho Rizki Putera, S.H

18. | Sajiman, S.AP.

19. | Trimo, S.Kom. Balai Diklat PUPR Wilayah IIl Jakarta
20. | Agung Aditya, A.Md.

21. | A. Hermawan

22. | Supriyono Balai Diklat PUPR Wilayah IV Bandung
23. | Resti Suciati, SE., M.T.
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NO. NAMA UNIT KERJA
24. | Budi Darmawan, SH
25. | Royaki Mukharom Balai Diklat PUPR Wilayah V
Yogyakarta
26. | Ari Moryanto
27. | Slamet Effendi
Balai Diklat PUPR Wilayah VI Surabaya
28. | Eka Sastra D.
29. | Mulkani
30. | Maulidun Imam Akbar Balai Diklat P_UPR _W|Iayah VIl
Banjarmasin
31. | Heliyati, SE
32 Amrullah B Paembonan,
" | S.AP
Balai Diklat PUPR Wilayah VIII
33. | Antonius Kala Lino, ST Makassar
34. | Fajar Muhlis, S.SI
35. | Arkam Tandi Gego, SE
36. | Abdul Qoyyum, ST Balai Diklat PUPR Wilayah IX  Jayapura
37. | Hendra Herdianto, SE
38 Dwi Romandoni Fajar
" | Barokah, ST
39. | Dadan Syaiful Hamdani Balai Ujicoba Pelatihan Bidang Sumber
Daya Air dan Konstruksi
40. | Gina Nushasanah, S.Pd
41. | Mira Kusumawardhani, A.Md
42. | Gemma Merdekawati
Balai Ujicoba Pelatihan Bidang
43. | Andria Hadisurya, SE Jalan, Perumahan, Permukiman,
dan PIW
44. | Gandiana Sholahudin, S.Pd
Purwanto Hermawan, SE.,
45,
MM . . .
Balai Penilaian Kompetensi
46. | Refi Ferdian, S.Kom

PetugasDokumentasi bertugas mendokumentasikan kegiatan di unit kerja masing
masing dalam bentuk audio, visual, dan audio visual.
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Sebagaiupaya pembinaan kepada Tim Layanan Informasi dan Dokumentasi,
BPSDM melalui Sekretaris BPSDM senantiasa berkoordinasi dengan anggota tim melalui
grup WhatsApp, kegiatan rapat, bimbingan teknis, dan pelatihan.

2.4.3. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Pelayanan Informasi Publik, sistem
pelayanan dan pengelolaan yang digunakan PPID Pusat BPSDM sarana dan prasarana
informasi publik, diantaranya:

a) Ruang Layanan Informasi

Dalam memberikan pelayanan informasi publik, BPSDM Il menyediakan
ruang layananinformasi publik BPSDMyang terletak di GedungHeritage Lantai

2. Posisinya strategis dan mudah dijangkau karena berada di pintu masuk
BPSDM. Dari lobi Gedung Heritage, ruang ini dapat diakses dengan menggunakan
tangga maupun lift sehingga memudahkan juga untuk pengunjung dengan
kondisi fisik khusus (difable). Ruang Layanan Informasi Publik BPSDM dijaga
oleh Petugas Layanan Informasi yang ramah, professional, dan siap membantu
pengunjung untuk mencari informasi tentang BPSDMondisi ruangan nyaman
dan dilengkapi dengan sarana prasarana yang informatif danemadai.

LAYANAN INEORMASHBPUBLIK L o)

> ——

s

.
L

o«

Gambar 31. Ruang Layanan Informasi Publik
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b) Website BPSDM

BPSDM Center dalam bentuk web portal (https://bpsdm.pu.go.id) menyajikan
informasi paling lengkap mengenai BPSDM, termasuk berHaerita mengenai

kegiatan yang dilaksanakan di lingkungan internal BPSDM serta jenis informasi
lainnya.
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Gambar 32. Tampilan Depan Website BPSDM

Adapun jenis pelayanan informasi PPID BPSDM Pusat yang diberikan kepada
publik dalam website BPSDM adalah Informasi Berkala, Informasi Setiap Saat dan
Informasi Serta Merta.

= '“ } Kementerian PUPK

Detail PPID Pusat

Layanan Informasi
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Gambar 33. Tampilan Informasi Publik BPSDM Pada Website BPSDM
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c) E-Mail (datin_bpsdm@pu.go.idlan datin.bpsdm@gmail.com

Selama ini permintaan informasi melalui email datin_bpsdm@pu.go.idama

dengan yang terkirim ke email datin.bpsdm@gmail.comAkan tetapi, jumlah

permintaan informasi lebih banyak ditujukan ke email datin_bpsdm@pu.go.id
sedangkan email datin.bpsdm@gmail.comebih banyak digunakan untuk

koordinasi internal dengan unit-unit kerja yang ada di BPSDM.

7
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Gambar 34. Tampilan Permohonan Informasi Pada E -Mail BPSDM
(datin.bpsdm@gmail.com )
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Gambar 35. Tampilan Permohonan Informasi Pada E -Mail BPSDM
(datin_bpsdm@pu.go.id
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d) Media Sosial

Mengikuti era globalisasi, BPSDM membuat satu improvisasi dalam hal
memberikan pelayanan informasi publik. Salah satunya yaitu BPSDM
menggunakan media sosial guna merangkehkupan yang lebih luas dan semakin
mendekatkan diri kepada masyarakat. Sebagian besar masyarakat saat ini telah
menggunakan sosial media untuk mendapatkan dan membagikan informasi,
sehingga dirasakan cukup efektif jika akun media sosial BPSDM dimanfaatka
sebagai mediator dengan khalayak ramai.

Media sosial yang dimiliki oleh BPSDM yaitu Twitter (@bpsdm_pupr), Instagram
(bpsdm_pupr), Facebook (Bpsdm Pupr), dan Youtube (BPSDM PUPR). Alasan
pemilihan keempat jenis media sosial tersebut karena paling banyadtigunakan
oleh berbagai kalangan masyarakat. Media sosial tersebut dimanfaatkan untuk
layanan publik terkait kebijakan, program, kegiatan, dan pencapaian kinerja
BPSDM. Berikut ini adalah tampilan akun media sosial BPSDM:

twitter.com/BPSDM_PUPR
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Gambar 36. Pelayanan Informasi Publik Melalui Media Sosial
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e) BPSDMTV

Untuk memberikan informasi yang lebih konpresensif dan menarik, maka
diproduksi materi untuk ditayangkan di BPSDM TV. Materi tayangan berupa
video profil mengenai program dan kegiatan BPSDMjuotes serta selingan
menarik dan menghibur. Saat ini, ada BPSDNV terpasang di 3 (tiga) area
strategis di Kampus Kementerian PUPR yakni ATM Center Gedung Heritage,
Kantin Darmawanita dan Kantin Gedung Binilarga.

Gambar 37. BPSDM TV

f) PCinteraktif

Pelayanan informasi melalui PC interaktif ini digunakan pad@enyelenggaraan
pameran dan berbagai kegiatan lainnya. Informasi yang disajikan dalam PC
interaktif diantaranya adalah informasi mengenai peran dan fungsi, kinerja serta
pencapaian BPSDM.

Gambar 38. PC Interaktif

g) Info Corner BPSDM

Info Corner merupakansalah satu media yang memuat informasi tentang BPSDM
dalam bentuk poster. Berlokasi di akses tangga Gedung Heritage Kementerian
PUPR dari lobi utama ke lantai 2 menuju kantor BPSDM, pemasangan Info Corner
BPSDM ini dimaksudkan selain sebagai penandagnagelokasi BPSDM di
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Gedung Heritage Kementerian PUPR, juga untuk menyampaikan informasi terkait
BPSDM kepada tamu BPSDM atatang yang mengunjungi Gedung Heritage.

= : -

Gambar 39. Info Corner BPSDM (ATM Center)

Info Corner BPSDM terletak di 3 (tiga) lokasi Gedung Heritage, yaitu tangga dekat
Meja Resepsionis lantai dasar (depan), tangga dekat Poliklinik (tengah), dan
tangga dekatTempat Penitipan Anak (belakang).

2.5. Upaya Inovasi Pelayanan Informasi Publik

Tahun 2019 BPSDM telah mengembangkan beberapa inovasi di bidang
pelayanan informasi publikyaitu:

a) Penambabhan fitur -fitur terkait Informasi Publik di Website =~ BPSDM

Agar publik semakin mudah mendapatkan akses informasi mengenai capaian dan
kinerja BPSDM maka ditambahkan beberapa fitur terkait Informasi Publik di
Website BPSDM sebagai berikut:

LAPORAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN  INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE T.A 2020




Cari Pengetahuan Teatang ke PUPR
dan Berdiskusi langsung ke Tenaga Ahli o

£

Sistem Mangjemen

Info Singkat 4

Politeknik PUPR

‘«

Berita Terkini Layanan Informasi

Pusat

Klasifikasi informasi Publik BPSDM -

»
o
. W T ks & ‘.“
" N BEASISWA
. 00 S L4
-\
e =1 |
) T o ok
; Bulotio TR
PARAMPARA L 4 e

Lapotan Pelaksanaan Artikel SDM
Offine d
[ iwosmgx ’

Dadtar PPID Dareah
sot Penfalan Kompet

+ Pusat Pendidikan d

sal Pendidikan

n, o Bngembanges frastrukiur Wiayah
ar atan Fungsiona S N
BEASISWA
CD , .
= il
e 4
Buletin = e
PARAMPARA = e
[kuesioner o

-

P
F
F
F
R
2
B
8
@
+ Baal Py
r
B
B
B
8
2
F

Gambar 40. Menu Informasi Publik di Website BPSDM

Pada laman muka website BPSDM, terdapat menu Informasi Publik, berisi
Submenu PPID BPSDM, PPID BPSDM Daerah, dan FAQ. Submenu PPID BPSDM
berisi informasi tentang Klasifikasi Informasi Publik BPSDM, Standar Layanan,
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dan Laporan Pelaksanaan yang disajikan secara lengkdan terperinci. Submenu
PPID BPSDM Daerah berisi informasi publik yang disajikan lengkap dan
terperinci di masing-masing PPID Daerah di bawaBPSDM.

Terdapat penambahan menu Layanan Informasi di website BPSDM untuk
memudahkan pengunjung mengajukan permohman informasi tentang BPSDM
sebagai berikut:

Gambar 41. Menu Permohonan Layanan Informasi di Website BPSDM

Menu Layanan Informasi terdapat di kolom sebelah kanan di laman muka
website BPSDM. Menyajikan formulir permohonan informasi, menu ini berfungsi
agar pemohon informasi dapat mengajuan permohonan informasi publik kepada
PPID BPSDM melalui websitBPSDM.

Untuk memenuhi salah satu aturan yang telah ditetapkan oleh PPID Kementerian
PUPR, bahwa pada setiap website unit organisasi perlu menampilkan tautke e
PPID Kementerian PUPRNh(tps://eppid.pu.go.id/ ), Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum Kementerian PUPR Http:/jdih.pu.go.id/ ), dan Saran dan
Pengaduan Kementean PUPR [ittps://pengaduan.pu.go.id/), BPSDM
menyediakan tautan tersebut dalam menu Informasi Umum yang terletak di
bawah kanan website BPSDM. Masingasing tautan dilengkapi denganicon
untuk memudahkanpengunjung mengakses tautan tersebut.
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Gambar 42. Tautan Informasi Publik Kementerian PUPR

Pembuatan Sistem Manajemen Pengetahuan (Simantu) PUPR

Simantu PUPR merupakan portal informasi k€ UPRan yakni yang dapat diakses
melalui metode Internet of Thing (IoT) dengan alamat url
https://simantu.pu.go.id. dan unduh secara gratis di Play Store. Simantu didesa
sebagai perpustakan dunia maydlibrary 3.0), sebagai dokumentasi keilmuan
yang ada di Kementerian PUPR dan menjadi sumber pengetahuan dan solusi atas
berbagai permasalahan teknis dan notteknis di bidangPUPR.

Trending Hari Ini Pengambilan Air Tanah

Artikel Terbaru

B

B
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Gambar 43. Tampilan Portal SIMANTU
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Data yang tersaji dalam Simantu PUPR telah terintegrasi dengan beberapa sistem
besar (Big Data) seperti e-Pelatihan dan eHRM. ePelatihan secara otomatis
menampilkan data mengenai jadwal pelatihan, materi dan modul pelatihan. Hal
ini dimaksudkan agar para ASN juga dapat membaca modul dan materi pelatihan.
Selain itu, integrasi sistem dengan -€IRM manudahkan mengambil informasi
ASN PUPR yang akan masuk ke dalam sistem untuk berinteraksi dan ikut
membagikan informasi dalam Simantu. Simantu juga memiliki layanan unggulan
yaitu Ruang Diskusi. Ruang Diskusi terhubung langsung dengan para ahli
Kementerian PUPR melalui WhatsApp sehingga akan secara langsung
mendapatkan jawaban dari para ahli Kementerian PUPR dan dapat langsung
berdiskusi dengan para pengunjung Simantu.

Penyediaan Ruang Layanan Informasi Publik BPSDM

Sebelumnya BPSDM sudah memiliki Ruanganfénmasi Publik, namun masih
menyatu dengan Ruang Tamu Sekretariat BPSDM dan tidak ada fasilitas atau
petugas yang secara khusus berjaga di ruangan tersebut. Dengan adanya Ruang
Layanan Informasi Publik BPSDM secara khusus, diharapkan pelayanan informasi
publik BPSDM akan lebih optimal.

Publikasi program BPSDM melalui konten -konten yang menarik dan
mudah diakses

Agar program BPSDM dapat terinformasikan dengan baik, dilakukan publikasi
melalui berbagai media. Salah satu inovasi yang diciptakan yaitu publikasi
melalui komik pendek.

Gambar 44. Komik BPSDM
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